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Christian Mora Padilla

Con el propésito de repensar y fortalecer los proce -
sos de incidencia educativa de la economia social
y solidaria, un grupo de directivos de COOMEVA 'y
de CIRIEC Colombia comenzamos a encontrarnos
en diferentes eventos, coloquios y actividades que
involucraban nuestra presencia en la agenda coo -
perativa colombiana.

De dichos encuentros surgio la iniciativa de articu -
lar un equipo para la discusion, lectura y reflexién

de algunos documentos que pudieran servir de

conductores para el fortalecimiento de programas

educativos de COOMEVA y a la vez que sirvieran
para el abordaje de estudios por parte de CIRIEC

Colombia. De los intercambios realizados, surgio
la idea de explorar los puentes académicos entre

las apuestas de educacion en liderazgo que reali -
za COOMEVA vy los hallazgos de estudios que se
realizan estudiosos del cooperativismo desde ClI -
RIEC Colombia.

El resultado de tal exploracion fue la formalizacién
de un estudio para generar contenidos de identi -
dad cooperativa, a la vez, motivar andlisis aplica -
dos a las coyunturas de las organizaciones coo -
perativas frente a las tematicas que el equipo de
Liderazgo Extraordinario de COOMEVA maneja.
De ahi nace este documento que pretende ser -
vir de manual para la gestion de organizaciones
cooperativas y cuyo abordaje se realiza desde el

Introduccion

estudio de multiples casos, donde se buscan iden -
tificar las lecciones aprendidas de los trabajos de
campo de nuestros investigadores.

La casuistica, que es el estudio y analisis de casos,
tiene una historia de vieja data en el estudio de la
administracién, Charles Cragg, en un articulo de
“Método de Casos de Harvard Business School” !
planteé la importancia de la analogia, a fin, que
en el momento de tomar decisiones en situaciones
reales, los lideres estuvieran preparados para ha -
cerlo. Mas préximo a nuestra época, en un articulo
cientifico comparativo entre el método tradicio -
nal didactico-pedagdgico utilizado en las Univer -
sidades del Estado de Santa Catarina (Brasil) y la
propuesta de una nueva metodologia compuesta
por estrategias innovadoras, entre ellas un método
discursivo tedrico-practico, fundamentado en ca -
sos ilustrativos reales y actuales; la propuesta que
defiende esta dinamica, anota que “se basa en

la desconstruccion de los métodos tradiciona -
les, reconstruyéndolos al mismo nivel de la rea-
lidad factica social (método de casos), de mane -
ra que lo que se privilegie sea la préactica, aunque

sin olvidarse la teoria. Por la superposicion conti-
nuada del aspecto practico sobre el fundamento

teorético, la asimilacion de nuevos conocimientos
adquiere contornos concretos de inmediata com -
prension, adherencia y aplicabilidad, facilitando el

aprendizaje”?.

1 CRAGG, Charles, “Because Wisdom Can’t Be Told”, en The Case Meth-
od at the Harvard Business
School, ed. M.P. Nair, Nueva York, Mc Graw-Hill, 1954, pag. 11.

2 Revista GUAL, Florianépolis, v. 9, n. 2, p. 154-177, maio 2016. https://
www.researchgate.net/publication/307699591_EI_metodo_de_estudio
de_caso_o_tecnica_casuistica_propuesta_de_aplicacion_en_una_uni-
versidad_del_Vale_do_ltajai_-_SC_-_Brasil



https://www.researchgate.net/publication/307699591_El_metodo_de_estudio_de_caso_o_tecnica_casuistica_propuesta_de_aplicacion_en_una_universidad_del_Vale_do_Itajai_-_SC_-_Brasil
https://www.researchgate.net/publication/307699591_El_metodo_de_estudio_de_caso_o_tecnica_casuistica_propuesta_de_aplicacion_en_una_universidad_del_Vale_do_Itajai_-_SC_-_Brasil
https://www.researchgate.net/publication/307699591_El_metodo_de_estudio_de_caso_o_tecnica_casuistica_propuesta_de_aplicacion_en_una_universidad_del_Vale_do_Itajai_-_SC_-_Brasil
https://www.researchgate.net/publication/307699591_El_metodo_de_estudio_de_caso_o_tecnica_casuistica_propuesta_de_aplicacion_en_una_universidad_del_Vale_do_Itajai_-_SC_-_Brasil

8

Estudio de casos de Gestion
Aportes para la comprension del quehacer
cooperativo en su dindmica empresarial

La estructura de cada uno de los casos, parte de

la identificacion de un problema, los principales

referentes bibliograficos alrededor de la tematica

a ser abordada, el desarrollo del caso y algunas

propuestas de lecciones aprendidas que se com -
pletan con enlaces a audios, videos o documentos

complementarios. Por esta particular estructura es
posible encontrar vacios que son exclusiva res -
ponsabilidad de los autores y que no comprome -
ten a COOMEVA ni a su equipo.

Los casos de estudio se presentan en capitulos,
que corresponden a las mudltiples inteligencias
gue fundamentan la ética del cooperativista plan -
teadas por Georges Lasserre quien escribié varios
ensayos compilados en el libro denominado “el
hombre cooperativo” que aborda cémo el coope -
rativista debe activar su inteligencia emocional,
relacional, financiera, comercial y espiritual para
generar bienestar propio y colectivo.

En total se presentan 15 estudios de caso y se in
cluye al inicio de cada uno de los cinco capitulos
un caso multiple como marco referencial enten
diendo que “la casuistica del quehacer cooperati
VO permite conocer, analizar y aprender a partir de
contextos de éxito o fracaso de otras organizacio
nes cooperativas...

Del proceso realizado se destaca el continuo
acompafiamiento de los lideres de la Gerencia
de Educacién y Democracia de COOMEVA y en
especial de Maria Rita Valencia y Cielo Ruth Va-
lencia. Gracias a su enfoque critico se aseguré la
proyeccion de casos Yy la imbricacion con el pro -

grama de formacién dirigido por Alejandro Monroy
a quien agradecemos su generosidad a la hora de
compartir los contenidos del programa de Lideraz -
go Extraordinario. La articulacion entre contenidos
y la aplicacion practica de casos cooperativos, ge -
neran un punto referencial, en la linea de fortalecer
las habilidades blandas y asegurar el arraigo de
la identidad cooperativa, como un principio ético
transversal a las decisiones que los lideres coope -
rativos deben de tomar.

A pesar de que la mayoria de tematicas moti-
vacionales parten de la concepcion del éxito, la

competitividad y la efectividad propia del sistema

imperante, con el trabajo realizado entre CIRIEC
y COOMEVA se ha logrado tener un enfoque de
éxito basado en la identidad cooperativa, de ma -
nera que las cooperativas son exitosas por seguir
su identidad y no pese a ella como se cree en al -
gunas cooperativas que terminan desnaturalizan -
dose conforme crecen financieramente.

No obstante, sabemos que es fundamental gene -
rar mas contenidos relacionados a la racionalidad

de la cooperacion y avanzar en la construccién

de medios educativos que propicien el empren -
dimiento de acciones transformadoras. Pretende -
mos contribuir a ello a partir de una meta: llegar a
un libro de compilacion de 100 casos de estudio,

lo que nos llevara varias ediciones y mejoras con -
tinuas.

Entretanto, los invitamos a analizar cada uno de
los casos desde un enfoque critico y a compartir
sus miradas para co-construir conocimientos de
gestion.

Juan Fernando ALVAREZ R. y
Sandra R. LOPEZ DE MESA O.

Introduccioéon

“El lider servidor es siervo primero. . . su actitud
viene de un sentimiento natural de ser Util a los
demas.

Luego viene la decision consciente de aspirar a
liderar” Greenleaf

En los casos que a continuacién se presentan se
abordan las tematicas del liderazgo y la mentali -
dad de exitosa desde la perspectiva cooperativa.

Liderazgo cooperativo orientado a maximizar el
bienestar de sus grupos de interés, desde la ac -
cion participativa y la cooperacion. Un liderazgo

compartido, autbnomo y consiente en donde todos

tengan voz, que defienda y fortalezca la identidad

de la organizacion.

Puede decirse que el liderazgo en la organizacio -
nes de economia solidaria es un liderazgo mas
exigente, por que asume el poder de la confianza
y como lo sefala Giovanni Nani 2 construye capital
social "este es el principal desafio del nuevo lider
cooperativo. Esto es crear redes de relaciones, de

CAPITULO 1
Liderazgo y Mentalidad Exitosa

confianza y reciprocidad entre todos los miembros

de la organizacion. Segun Alfonso Carlos Mora-
les 4 “Liderazgo y economia social: vinos nuevos,
odres viejos”.

Mentalidad de éxito cooperativo que se entiende

como la capacidad de mejorar progresivamente la

calidad de vida de sus grupos de interés, cum -
plir su objeto social en adhesién a sus principios y

generar un impacto positivo coherente con el bien

comuny la sostenibilidad. ¢ Qué es el éxito?, ¢Para
que el éxito?, Gianluca Gibbons ® en un podcast
expresa “ Yo puedo tener éxito, pero si no ayudo

a lograr el éxito a lo demas, para que éxito? En
algunas ocasiones pasamos nuestras vidas solo
construyendo nuestro propio éxito. No esta mal tra -
bajar para lograr el anhelado éxito, pero es mejor
llegar a la cima acompafiado que solo... con una

definicion muy particular de mentalidad exitosa,

emprendimiento y libertad”

Este capitulo pretende aplicar los aprendizajes
obtenidos en situaciones concretas relacionadas
a la gestion cooperativa en los temas expuestos y
otros que se derivan de estos.

3 Giovanni Nani. Estilos de liderazgo. 2015. http://unliderazgotransforma -
dor.blogspot.com/2015/08/liderazgo-cooperativo.html

4 Alfonso Carlos Morales Gutiérrez, Alfonso Carlos. Liderazgo y economia
social: vinos nuevos, odres viejos. La sociedad cooperativa, ISSN 1137-
4748, N°. 40, 2007, pags. 19-22.

5 http://transformandotumente.com/podcast/3-pasos-mentalidad-exitosa/
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1.1. Liderazgo, inteligencia relacional, confia

Juan Fernando Alvarez

Preambulo

En e<ste v mer t241) s2 desarrot v 0s temas de
liderazgo y mentalidad exitosa en las cooperativas
a través de dos casos.

El primer caso, el de COLEGA una cooperativa
Colombiana, en donde sobresalen la inclusion,
el empoderamiento y la importancia de la educa -
cion cooperativa en el proceso. Ejemplo de me -
joramiento productivo, comercial, de la calidad
de vida de sus asociados y de sus familias. Con
especial énfasis en los nifios y jovenes dandoles
importancia y empoderamiento comunitario, a tra -
vés de sus programas, entre estos uno especial
del cual hacen parte los hijos de los asociados,
fomentando un semillero de futuros lideres, el amor
por el campo y el ahorro.

El segundo caso el Fageda, una organizacion Es -
pafiola, para dar continuidad a la reflexion sobre
la inteligencia en la gestion cooperativa, tiene muy
claro su objetivo social, la inclusion laboral de per -
sonas con enfermedades mentales.

Presentacion

Si partimos del hecho de que cualquier persona
puede desplegar factores que potencien su lide -
razgo, tendriamos que preguntarnos si hay distin -
tas formas de orientar el liderazgo segun el tipo de
organizacion que se trate.

El acento del programa de formacion no distingue
entre las especificidades de organizaciones soli -
darias, empresas tradicionales, entidades volunta -
rias o publicas, dado que nuestro relacionamiento
con las organizaciones es plural.

En este apartado pondremos acento en casos
pedagdgicos que buscan que los participantes
apliquen sus conocimientos a una organizacion en
particular: la cooperativa.

CAPITU
Liderazgo y Mentalidad Ex

Por ello partiremos de dos premisas fundamenta -
les:

x El liderazgo en una cooperativa, al igual
que en otras organizaciones, se orienta a
maximizar el bienestar de sus grupos de
interés con la caracteristica de que éstos
participan de la toma de decisiones de la
empresa y por ello el liderazgo tiene una
sustantiva caracteristica de ser un lideraz -
go de accion participativa.

x El éxito de una cooperativa se entiende
como la capacidad que ésta tenga de me -
jorar progresivamente la calidad de vida
de sus grupos de interés, cumplir su ob -
jeto social en adhesion a sus principios y
generar un impacto positivo coherente con
el bien comun y la sostenibilidad (Alvarez,
2016).

A partir de estas premisas se expone un caso, se
enlaza un video y se invita a la reflexion.

Objetivo

Aplicar los aprendizajes obtenidos en situaciones
concretas relacionadas a la gestion cooperativa

Preguntas previas

El cooperativismo ha sido alimentado por millares
de pensadores, quienes desde mudltiples dimen -
siones han contribuido a la consolidacién de un
sistema de valores que se materializan en los prin -
cipios cooperativos.

Georges Lasserre escribio varios ensayos que fue -
ron compilados en un libro denominado “el hom -
bre cooperativo”. En él enfatiza el estudio de las
multiples inteligencias que fundamentan la ética
del cooperativista.

Qu

osa
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Basado en lo anterior reflexionemos sobre como
podemos relacionar la inteligencia emocional, rela -
cional, financiera, comercial y espiritual para gene -
rar bienestar propio y colectivo en nuestra coopera -
tiva. Escriba en 50 palabras el fruto de su reflexion.

Trate ahora de identificar comportamientos con -
cretos, donde se manifiesten cada una de estas
inteligencias en hechos cotidianos de la gestion
cooperativa y escribalo en 100 palabras.

Veamos ahora un caso que puede apoyar la re -
flexion anterior.

Desarrollo de caso: liderazgo,
KPVGNKIGPEKC TGNCEKQPCN
asociatividad °©

A finales del afio de 1999, un grupo de 25 propie -
tarios de 20 pequefias fincas agropecuarias unie -
ron sus esfuerzos para solventar las dificultades
en la comercializaciéon de su producto principal,
la leche. Estos productores carecian de tecnolo -
gia, capacitacion y poder de negociacion paraga -
rantizar la sostenibilidad de su actividad, se veian
atados a constantes conflictos derivados de la
competencia por la colocacion de su produccion,
los bajos precios que obtenian por su producto y
la inseguridad en los pagos. Por otra parte, no te -
nian acceso a créditos, ni asistencia técnica para
el mejoramiento de su produccion, lo cual repercu -
tia en bajos niveles de productividad, de ingresos
netos y de su calidad de vida.

Frente a esta situacion, buscaron apoyo técnico
para la seleccion de una alternativa organizacional
que sirviera como instrumento de desarrollo so -

cio-empresarial, derivando la decision, de consti -
tuir, un afio mas tarde, previo a un intenso proceso
de educacién, una cooperativa para la comercia -
lizacion de leche, con base en la comunidad de

la Vereda, conformada por 38 familias y cerca de
130 personas incluidos nifios, jévenes y adultos.

A través de un notable liderazgo por parte de uno

de sus promotores, quien buscé hablar con cada

propietario, buscando acuerdos para la creacion

de un centro de acopio, a través de la promocion

de la accién colectiva, un afio después se dio el

inicio de las operaciones de la Cooperativa de Pro -
ductores Lecheros de Guatavita -COLEGA. Uno
de los atributos principales de la iniciativa empren -
dida()fle *eCdfard"redonocimiento de su situacion

econdémica y social producto de la ausencia de

cooperacién entre los productores. La concienti -
zacion frente a sus condiciones fue posible luego
de intensas jornadas de reflexion educativa, dis -
cernimiento e inteligencia colectiva.

Tras la solicitud de asesoria, se dieron cuenta que
tenian abandonadas sus tierras, los pastizales eran
de mala calidad y el ganado tenia problemas de
cuidado. Todo ello afectaba la comercializacion. A
lo anterior, se unian dificultades econémicas para
iniciar programas de mejoramiento productivo y
carencias de saneamiento basico, que afectaban
la capacidad productiva de sus asociados.

En este panorama, no existian medios que fomen-
taran el arraigo de los jovenes y la sostenibilidad
de cualquier iniciativa era cuestionable. De mane -
ra que, las estrategias a desarrollar se orientaron al
acompafiamiento técnico en tres areas:

6 Caso redactado por Juan Fernando Alvarez y tomado originalmente

de Inclusién y empoderamiento a través de la accién cooperativa. En La
Economia Social: Desarrollo Humano y Econémico. Universidad del Pais
Vasco — Consejo Superior de Cooperativas de Euskadi, Bilbao, 2009. ISBN:
978-84-9860-196-1. Se autoriza su reproduccién siempre que se cite esta
fuente.

. Articulacion para la comercializacién
. Mejoramiento productivo
. Mejoramiento en la calidad de vida

En el area de articulacién para la comercializacion,

la cooperativa aplicé como estrategia el principio

de la cooperacién entre cooperativas, asociando -
se con la mayor cooperativa de productores de

leche de la zona y firmando un convenio para la
venta directa de la leche, sin limites en la cantidad

ofrecida, lo cual aseguré un precio justo, la coloca -
cion del producto y el pago oportuno.

El convenio exigia cumplir la norma de una mayor
calidad de la leche dentro de estandares interna -
cionales. Por tanto, a mayor calidad de la leche
mejor precio con lo que se podian obtener benefi -
cios econémicos adicionales. La estrategia desa -
rrollada generd un mejoramiento econémico real,
entendido en este caso, por un incremento en el
ingreso y estabilidad en su obtencion, generan -
do mayor disponibilidad de recursos y capacidad
para satisfacer tanto las necesidades basicas fa -
miliares, como las de mejoramiento productivo.

En el area de mejoramiento productivo, la coope -
rativa aplicé el mejoramiento genético de los ani -
males, el desarrollo de potreros y el mejoramiento
de praderas. Paulatinamente, logré asistencia téc -
nica especializada, a través de la cooperacién con

otras cooperativas y el apoyo de organismos del
sector agropecuario.

También crearon un centro de acopio y adquirie -
ron tanques de enfriamiento, que garantizaron una
mayor calidad en el producto. Esto generé un me -
jor manejo del producto, aumentos en la producti -
vidad y competitividad. Finalmente, la cooperativa
se enrutd con estas estrategias por la senda de
una produccion tecnolégicamente mas limpia, ba -
sada en un modelo autosostenible que parte de la
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produccion de forrajes y la eliminacion de concen -
trados comerciales, hasta el uso de fertilizantes or -
ganicos y bioldgicos.

En el area de mejoramiento en la calidad de vida,

los cooperativistas desarrollaron como estrategia,

el aseguramiento de condiciones de vida basicas

para sus asociados y sus familias. Esto implicé la
mejora de las viviendas en aspectos higiénicos, de

dotacion familiar y de instalaciones fisicas; la crea -
cion de un dispensario de salud, asegurarles a ni -
flos y jévenes la posibilidad de avanzar en sus es -
tudios en los ciclos basicos y medios, sin tener que

desarraigarse de su vereda e involucrandoles en la
actividad socio-empresarial de la Cooperativa.

Desde el punto de vista de la formacion, la coo -
perativa incluy6 principios de unidad en torno a la
cooperativa, la vereda y las familias. De manera
gue, a partir del ndcleo familiar se constituye un
equipo humano que interactla en la solucion de
los problemas comunes y en el mejoramiento em -
presarial.

Particularmente, el rol de los nifios y los jévenes en
el empoderamiento comunitario, entendido como
‘la expansion de activos y capacidades de la
gente para participar, negociar, influenciar, admi -
nistrar y sostener instituciones responsables que
afectan sus vidas’, es una directriz de aplicacién
permanente en la cooperativa.

Asi, los asociados y sus familias crean capital
institucional, participan del proceso productivo y

deciden la destinacion de sus excedentes. La co -
munidad se hizo cooperativa y la cooperativa co -
munidad, logrando auto gestionar el desarrollo de

un territorio donde adultos mayores, nifios y jéve -
nes se forman en la accién, generan acumulacién
socioeconémica y cultural, para romper la trampa
de la pobreza.
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En dicha experiencia, las ideas del pensamiento
solidario estan impresas en las decisiones de los
individuos, su racionalidad en la organizacion y
los marcos institucionales, generando acciones de
cambio.

Preguntas relacionadas al caso

1. Cémo se relaciona, en este caso, la inte-
ligencia emocional, relacional, financiera,
comercial y espiritual para generar bienes -
tar propio y colectivo. Escriba en 50 pala -
bras la respuesta y comparela con la pri -
mera pregunta realizada. ¢ Cuales han sido
las diferencias entre los dos escritos?

2. ldentifigue las decisiones concretas don -
de se manifiesten cada una de estas inte -
ligencias en la experiencia de la coopera -
tiva estudiada y escribalo en 100 palabras
respuesta y comparela con la segunda
pregunta realizada. ¢Cuales han sido las
diferencias entre los dos escritos?

Enlace

Conocer el proposito fundacional de toda empre -
sa, es importante para determinar qué estrategia
de gestion siguen sus dirigentes y como estas es -
trategias se relacionan con el liderazgo y una men -
talidad exitosa. Si el motivo fundacional, materiali -
zado en su objeto social, permanece, la gestion de
la empresa responde al mismo. En consecuencia,
podemos colegir que el fin de las organizaciones
esta intimamente relacionado con su objeto social
y éste representa la vara con la que puede me -
dirse su éxito, como también el de sus lideres y
dirigentes.

A continuacion seguiremos reflexionando sobre
la inteligencia en la gestiobn cooperativa. Vea el

siguiente video y a continuaciéon haga un breve
analisis.

Titulo del video: La Fageda, cuando negocio y ética van de la
mano

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=1S2btoknNO8

El caso anterior nos permite evidenciar que el pro -
poésito fundacional de la empresa es sustantivo
para determinar la estrategia de gestion siguen
sus dirigentes.

Sin embargo, hemos dicho que la mayoria de la
teorias, se basa en que la Unica funcién de las em -
presas es maximizar utilidades netas totales y por
tanto los dirigentes de muchas organizaciones con

fines diferentes, como los de las OESS, pueden in-
currir en equivocos, si no son capaces de generar

estrategias de gestion adecuadas al objeto social

de cada organizacion. Piense qué pasaria en La
Fageda con sus asociados-propietarios si la ges -
tién se realizar4, como se realiza en cualquier em -
presa capitalista.

Ahora bien, también podemos encontrar organiza -
ciones, donde explicitamente los gestores reinvier -
ten la totalidad de sus recursos en la iniciativa que
gestionan. Podria decirse que una organizacion
con estas practicas es eficiente, podrian estable -
cerse estrategias de gestion para optimizar su fun -
cion.

Ejercicio de co-evaluacion

Realice un proceso retrospectivo de lo visto hasta
ahora y dispéngase a preparar en una pagina una
reflexion para luego compartirla con un colega del
Curso.

Identifique como en el video anterior se presentan
hechos donde se manifieste la incidencia de:

1. La era de la informacién y la revoluciéon de las
redes sociales.

2. Habilidades para triunfar en la era de la infor -
macion.

3. Las habilidades de los profesionales.
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Apoyado en la experiencia del video responda a
las siguientes preguntas:

1. ¢Como a través de la cooperativa, los asocia-
dos logran vencer sus miedos y salir al mundo con
confianza?

2. ¢ Qué contenidos, mensajes y/o promesas gene -
ra la cooperativa a sus compradores?

3. Bajo el caso estudiado y la experiencia del video
¢,Como podria sacar el maximo jugo en su coope -
rativa, del poder de la asociatividad en tiempos de
redes?


https://www.youtube.com/watch?v=1S2btoknNO8
https://www.youtube.com/watch?v=1S2btoknNO8 


1.2. Confilanza y colaboracionfen cooperative
caso Coop4ddecadas

Mariett

Preambulo

A continuacién se desarrollan las tematicas de
confianza y colaboracion en las cooperativas, ob -
servando la cooperativa, como un sistema que se
puede representar, siguiendo las causas y efectos
de la ausencia de confianza y colaboracion.

En el caso que se aborda, la actitud de descon -
fianza compromete la colaboracién en la coopera -
tiva, entendida como sistema, pues afecta las rela -
ciones entre la dimension asociativa, la dimension
productiva y su relacién con instancias externas.

Presentacion

Desarrollo de la experiencia: El caso Coop4deca -
das, es un caso hipotético basado en resultados

de investigacion sobre la experiencia cooperativa

presente en el sur del departamento de Santan -
der, Colombia. La Cooperativa, con mas de 40
afios de funcionamiento, ha logrado permanecer
por: a) la integracion de sus asociados a partir de

una constante labor de formacién y capacitacion

en temas que permiten la permanencia de la Coo -
perativa como un sistema; b) el permanente con -
trol interno para estar al dia con los compromisos
legales y financieros, c¢) conservar la autocritica
en la forma de gestionar la empresa; d) integrar,
en sus servicios, las necesidades econdmicas y
sociales de los asociados; €) mantener las tecno -
logias de la informacion y la comunicacion -TIC -al
servicio de la gestién y no al contrario; f) sostener
una relacion con el ambiente y actores externos,
que contribuyen a la integracion de la comunidad

que construye la cooperativa. Todo lo anterior so -
bre la base de la confianza, que produce esque -
mas de colaboracion en cada uno de los ambitos

de la cooperativa, como sistema.

La trayectoria de Coop4decadas ha generado va -
rias lecciones y aprendizajes como: a) la reputa -
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cion de la cooperativa basada en la confianza de

sus asociados en los servicios y bienes que pres -
ta, b) la reputacién cimentada en la democracia

en su gestién; ¢) la seguridad manifiesta de los
asociados hacia el uso de los excedentes y por

ende la positiva relacién de la cooperativa con su

comunidad; c) la reputacién basada en el respeto

de la cooperativa hacia los valores y normas socia -
les de su &rea de influencia.

SKVWCEKQPGU SWG FGPGP GN R’

La situacion problema es la interpretaciéon subje -
tiva de la realidad con relaciéon a los elementos
de insatisfaccion Checkland (1995). A pesar de la

permanencia de Coop4decadas, es un imperativo

realizar esfuerzos en su gestién, para solventar la
siguiente situacion problematica:

La actitud de desconfianza del nicleo basico, por
parte de algunos asociados, compromete la cola -
boracién en la cooperativa entendida como siste -
ma.

Desglosando la situacién problematica: en una
cooperativa, el nlcleo basico corresponde al es -
pacio donde se producen las relaciones entre la
dimensién asociativa y la dimension productiva y
su relacion con instancias externas (Coque, et al,
2000); por lo tanto, es en este espacio donde se
definen las estrategias que guian a la cooperativa.

Compartiendo definiciones de confianza: ligada a
la ausencia de conflictos de interés (Tirole, 2017:
431), implica esperanza con firmeza y seguridad
(Real Academia de la Lengua — RAE-), la confian-
za involucra actitud, familiaridad (Diccionario: Mo -
liner, M), facilita la accion y la cooperacién para
el beneficio mutuo (Durston,2000:8), permite la
generacién de organizaciones, nace de lazos, pa -
rentescos, vecindad, amistad, pertenencia a un
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grupo (North, Putman en Durston, 2000) genera
aprendizajes positivos, sirve para emprendimien -
tos econdmicos y para crear un clima comunitario

cooperativos.

de emprendimiento civico (Garcia, A, 2015).

La colaboracién implica: coadyuvar, cooperar,

se activa por iniciativa propia. La accién de co -
laborar toma como base los principios y valores

La cooperativa, se puede representar siguiendo

contribuir. La colaboracién se delega y también

Caracteristicas del sistema/referente
en la cooperativa

El sistema tiene una misién, una vision,
un objetivo.

Referente: reflexion de los asociados
sobre su vision, mision, objetivo.

El sistema tiene medidas de desempe-
flo, evaluacion, verificacion, participa -
cion.

Referente definicion, seguimiento y
evaluacion de las estrategias por parte
del Consejo de administracién, Comi -
tés.

El sistema tiene componentes que son
a la vez sistemas.

Referente interaccion entre la dimen-
sién asociativa y la dimension produc -
tiva.

El sistema tiene grados de interrela-
cion: efectos y acciones.

Referente articulacion entre Dimensién
asociativa: asamblea general; Dimen -
sién productiva: empleados.

El sistema, es un sistema abierto.
Referente: La cooperativa es un siste-
ma capaz de aprender y adaptarse a
las circunstancias.

El sistema tiene recursos fisicos y hu-
manos.

Referente asociados + planta fisica+
tecnologia dura.

Causas con relacién a la confianza to -
mando como sujeto algunos asociados

-Débil identidad con los valores.
-Limitada interiorizacion de los princi -
pios.

- Poca incidencia, en la cooperativa,
de las decisiones tomadas en el nlcleo
basico.

- Baja capacidad en la planeacion a
corto y mediano plazo.

- Poca confianza en los empleados que
son asociados.

- Ausencia de procesos de reflexion
del comportamiento de la cooperativa.

las caracteristicas de un sistema, asi:

Efectos con relacion a la confianza to -
mando como sujeto algunos asociados

-Escasa seguridad en los valores.
-Limitada familiaridad con los princi -
pios.

-Deficiente sentido de pertenencia.

- Baja interlocucion entre la dimension
asociativa y la dimensién productiva de
la cooperativa.

-Escasa autonomia en la toma de de-
cisiones.

-Inseguridad en el contenido de la par -
ticipacion.

- Deficiencia en la democracia en la
gestion.

- Repeticidn de errores.

El sistema tiene tomadores de decisio- -Débil presencia local.
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-Baja capacidad de gestion local.

nes y un proceso de toma de decision. -Débil relacion con instancias locales.

Referente, tomadores de decisiones:
asociados en asamblea, Consejo de
administracion, Juntas, Comités.
Proceso de toma de decision: partici -
pacion en asamblea.

El sistema tiene una cierta garantia de -Limitada participacion democratica.

continuidad.

Referente  la cooperativa funciona
como unidad economica y social. Aso -
ciados se relacionan con la dimension
productiva como usuarios de los ser -
vicios que ofrece la cooperativa; y se
relacionan con la dimensién asociativa
como duefios, eligiendo a los delega -
dos para que los representen en la
asamblea y nombren directivos (Co -
que et al, 2000).

-Débil confianza entre los asociados,
entre estos y la comunidad.

Fuente: Columna 1 (sistemas) traduccion libre a partir de Prévost, P (1986). Le diagnostic-intervention: la méthode des systémes souples et a la recherche

action. Université de Chicoutimi, Canada.

Actividad

Identifiqgue, en su cooperativa las causas y efec -
tos de la ausencia de confianza y colaboracion en
cada uno de los sistemas de la cooperativa.
Incluya una columna que mencione posibles alter -
nativas de solucion.

Videos de referencia

Cooperativa Coomuldesa
https://www.youtube.com/watch?v=9VNDzFUPnN-
hA

Cooperativa Servimcop
https://www.youtube.com/watch?v=8hM-
VEOmMK1zk
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1.3. Compliance en las cooperativas: riesgo
Alberto Garcia Muller

Preambulo

bl pres21e t2da gporda 2| tema de la adminis -
trac.6n de los riesgos en las cooperativas. Como
cualquier otra organizacién al incurrir en riesgos,

eventualmente se pueden presentar hechos que
obstaculicen o impidan la consecucion del objeto

de la cooperativa.

Dentro de las lineas de la mentalidad exitosa y el
liderazgo cooperativo, vale la pena resaltar, que
se hace necesario adquirir una cultura de adminis -
tracion de los riesgos (compliance) en las coope -
rativas, pues actualmente estas organizaciones se
muestran insipidas respecto al tema, urge el com -
pliance para disminuir la ocurrencia de riesgos y
minimizar sus efectos dafiinos en la organizacion.

A través de un caso, este texto invita a reflexio-
nar en los tres tipos de riesgos mas comunes en
la cooperativas, haciendo especial énfasis en la
identidad diferencial.

Presentacion
En el desarrollo de las actividades que lleva a cabo

la cooperativa para cumplir con el objeto social por el
cual se constituyd, que es la consecucion de benefi -
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cios socioeconémicos para sus asociados y su entor -
Nno - como cualquier organizacién- incurre en riesgos.
El riesgo puede ser entendido como la incertidumbre
gue surge durante la consecucién de un objetivo; las
circunstancias, sucesos o eventos adversos que im -
piden el normal desarrollo de las actividades de una
organizacion, en el caso, de una cooperativa.

El riesgo constituye la posibilidad que se produzca

un hecho generador de pérdidas, o que se presen -
ten situaciones que afecten el valor econémico de
la empresa; eventos que obstaculicen o impidan la
consecucion del objeto; que se presenten proble

mas de gobernabilidad; que se pierda la identidad

solidaria o, incluso, que se incurra en una causal
de disolucion que conduzca a la liquidacion.

Algunas actividades u operaciones conllevan ries -
gos en mayor medida que otras, pero ninguna se
encuentra exenta. El riesgo es parte de cualquier
area de negocio, pues en cierta forma lo define y
ayuda a ponerle limites. Esto no quiere decir que
todos los elementos que enmarcan la actividad de
las cooperativas sean riesgos en si mismos (Ro-
man-Ferrand, J. et al, 2007; Cossec, 2008).

Los riesgos en las cooperativas son de tres tipos:
corporativos, financieros y de identidad.

Los principales riesgos corporativos en las cooperativas son:

En las estrategias seguidas.
En las operaciones.
De reputacion.

Por demoras en pagos.

Los mas importantes riesgos financieros son:
De liquidez.

De mercado. De mercancias.

De seguridad informatica.

Fiscales y parafiscales.

De cumplimiento legal.

De tasas de interés.

Politicos.

Laborales y de seguridad en el trabajo. De comision de delitos societarios.

De lavado de activos.

De dafio medioambiental.

De tipo de cambio.

De crédito.

Pero, ademas de los riesgos corporativos y financieros propios de toda empresa, la cooperativa esta suje -

ta a riesgos de su identidad diferencial, entre otros:

Qu

osa


https://www.isotools.org/2015/10/15/definicion-de-riesgo-corporativo-y-su-principales-caracteristicas/

22 | Estudio de casos de Gestion
Aportes para la comprension del quehacer

cooperativo en su dindmica empresarial

X La desmutualizacion, mercantilizacion o
comparfizacién, entendida como la ten -
dencia de algunas cooperativas, en espe -
cial, algunas grandes cooperativas finan -
cieras, en deslizarse en su actuacion hacia
formas capitalistas de sociedad, en bus -
queda de competitividad y supervivencia
en el mercado, abandonando la practica
de los principios cooperativos.

Riegos en el gobierno cooperativo:

X Tipicos del gobierno corporativo comer -
cial, entre otros: dar poca informacién a
los asociados y baja participacién de los
mismos en las asambleas; nombramiento
de gerentes sin vocacion cooperativa, con
altas remuneraciones y con miras exclusi-
vas en su progreso personal; falta de ca -
pacidad técnica o deficiente informacién
de los directivos; ausencia de rotaciones;
carencia de mecanismos de control inter -
no; déficit de trasparencia, etc.

El hecho es que en la mayoria de las cooperati-
vas no hay una cultura de administracion de los
riesgos (compliance), siendo que el compliance

consiste en establecer diferentes politicas, herra -
mientas y procedimientos adecuados y suficientes

para disminuir la ocurrencia de riesgos y minimizar
sus efectos dafinos en la organizacion.

El compliance importante para la cooperativa por -
gue, entre otras:

1. Facilita el cumplimiento legal y regulatorio;
evita o atenda sanciones (multas) por incum -
plimientos incluso el cierre de la cooperativa
y reduce la posibilidad de los “costos ocul -
tos” que son aquellos que se originan de las
condenas judiciales de pago por inadecuada
(negligente o inexperta) actuacion juridica.

2. Evita dafos en la reputacién corporativa,
reduce riesgos por escandalos y la comi -
sion de delitos societarios como fraude,
corrupcioén, etc.

3. La implementacion efectiva de un modelo
de prevencion de delitos puede suponer la
exencion de responsabilidad penal de la
cooperativa por los cometidos en nombre
0 por cuenta de esta, y en su beneficio por
sus directivos o empleados.

Para enfrentar adecuadamente los riesgos, la coo -
perativa debe aprobar y poner en ejecuciéon un
conjunto de instrumentos normativos de caracter
obligatorio, asi como montar una estructura or-
ganizativa ad hoc, especialmente una unidad de
cumplimiento y un oficial de cumplimiento.

A partir de estas consideraciones se expone un
caso y se invita a la reflexion.

Objetivo

Indagar un caso, en que no se han implementado

0 no se cumplen los procesos de compliance, va -
lorando los efectos que esta carencia produce en

la organizacion y concientizar en la necesidad de

su implementacion.

Preguntas previas

f ¢ Cual el mayor riesgo financiero de su coo-
perativa?

f ¢ Cual es el principal riesgo de identidad a
gue esta sujeta su organizacion?

f ¢Qué medidas podrian implantarse en su
cooperativa para reducir los riesgos a que
esta sujeta, especialmente los cooperati -
vos?

Escriba en no mas de 100 palabras las respuestas
a estas interrogantes.

El caso

Se trata de una cooperativa de ahorro y crédito, de
origen y fuerte implantacion regional, cuenta con
una agencia en la capital del pais, para aumentar
sus captaciones y desde alli realizar operaciones
comerciales de envergadura.

Tiene més de 20 afios de fundada, cuenta con cer -
ca de 65.000 asociados, la mayor parte son perso -
nas de clase media, que en promedio, no tienen
grandes ahorros en la cooperativa y realizan ope -
raciones de mediana cuantia.

Con la intencion de incrementar lo mas posible el
rendimiento financiero de la cooperativa, hacerla
exitosa en términos comerciales y ubicarla den -
tro de las cooperativas de grandes dimensiones,

el gerente — en connivencia con el presidente del

consejo de administracién - pone en practica la

politica de negar, durante la semana, la aproba -
cion de la mayor parte de los préstamos de me -
diana cuantia, o demorar su liquidacion a los aso -
ciados prestamistas el mayor tiempo posible. De
igual forma, pasa a una cuenta transitoria al menos
la mitad de los ingresos por pago de cuotas de

préstamos (e intereses) de la semana.

De este modo, puede disponer de cantidades im -
portantes de liquidez para colocarlas en mesas de

dinero los fines de semana, o prestarlo a dos o tres
dias a inversionistas o entidades financieras que lo
requieren para cumplir el encaje legal, devengan -
do los mas altos intereses posibles.

Ademas, en una reciente oportunidad, el consejo
de administracion lo autorizé a depositar en el ban -
co a plazo fijo de tres meses, una importante suma
de dinero proveniente de la venta de un inmueble
propiedad de la cooperativa, para ganar intereses
mientras se logra finiquitar la negociacion para ad -
quirir la sede en la que se instalara una sucursal.

Liderazgo y Mentalidad Exitosa

CAP|TU‘;Q3

Sin embargo, el gerente presto el dinero a una em -
presa propiedad de un pariente, a seis meses, a
mayor tasa de interés y debidamente garantizado,
con lo cual — argumenta - aumentaran los exce -
dentes del ejercicio, todo en beneficio de la renta -
bilidad de la cooperativa.

Actividad evaluativa

En un escrito corto, de su opinion sobre:

x El riesgo de identidad cooperativa en la
primera préactica genera para la organiza -
cion.

x El riesgo de delitos societario que repre -
senta la segunda practica.
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La bibliografia sobre el compliance en las cooperativas ha
venido aumentando recientemente. A nuestro parecer,
las referencias més utiles podrian ser:

COSSEC, Corporacion para la Supervision y Seguro de
Cooperativas de Puerto Rico (2008). Guias de orienta-
cion para el manejo de riesgos en las cooperativas de

ahorro y crédito de Puerto Rico, San Juan, Cossec

REY, U. (2016). El compliance y la RSC son los grandes
elementos de legitimacion social de las cooperativas.
Inditex UDC. Cétedra sostenibilidad

ROMAN-FERRAND, J. et al (2007).Guia metodoldgica
para la elaboraciéon de normatividad interna de Coope-
rativas de Ahorro y Crédito. Proyecto Promifin-Cosude.
Managua-Tegucigalpa
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1.4. La planeacion estrategica en las cooper
Andreés David Arévalo

Preambulo

(-1 lector encontrara un analisis de las principales
causas de la baja supervivencia empresarial en
Colombia, relacionadas principalmente con facto -
res externos y la falta de procesos de planeacién
que permitan una visién macro.

El proceso de planeacién estratégica contempla
una serie de componentes, pertinentes para las
organizaciones de economia social y solidaria. Al
realizar un correcto proceso de planeacioén estra -
tégica, es posible disminuir en gran medida las
posibilidades de fracaso de una empresa.

Se analiza el caso de Mondragon Corporacion
Cooperativa, un caso exitoso, que muestra la im-
portancia de tener en cuenta los procesos de pla -
neacion estratégica.

Presentacion

El bajo nivel de supervivencia empresarial en Co -
lombia se ha convertido en uno de los temas de
mayor preocupacion, tanto para el gobierno como

para el sector empresarial y la academia. Segun
las cifras que presentd Confecamaras en el estu -
dio mas reciente publicado en 2017, el 60% de las

empresas emergentes quiebra antes de cumplir

cinco afos, es decir que solo 4 de cada 10 nuevas

empresas logran sostenerse en el tiempo.

De acuerdo al estudio, se estima que hay tres
conjuntos de factores que afectan directamente la
supervivencia empresarial. El primero correspon -
de a factores propios de la empresa tales como
el tamafio, el sector al que pertenece, la actividad
innovadora, la estructura financiera inicial, el ca -
racter multi-establecimiento de la firma, la orienta -
cion al mercado externo, entre otras. El segundo
contiene factores relacionados con la dindmica de
la industria donde se desenvuelve la empresa, en -
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tre ellas el crecimiento en la produccién o ventas
de la industria, la estructura de competencia y los
flujos de entrada de nuevas empresas al mercado.
Finalmente, el tercero relaciona las variables de lo -
calizacién geografica como el grado de desarrollo
de la region donde opera la firma, si esta ubicada
cerca o en un area metropolitana y/o si pertenece
a algun cluster regional.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible afirmar
que los principales causantes de la baja super -
vivencia empresarial en el pais son factores ex-
ternos, los cuales no se prevén por parte de los
emprendedores al momento de desarrollar su pro -
yecto, es decir que, no se cuenta con procesos de

planeacion sélidos que permitan abarcar todos los

aspectos desde una visiébn macro.

Por esta razén, uno de los términos mas importan-
tes utilizado en las dltimas décadas por las orga -
nizaciones de economia social y solidaria es el de
planeacion estratégica, desde una perspectiva
en la que se asume que “la funcién principal de
cualquier unidad econdémica es la de prever (...)
circunstancias que podrian haberse controlado
mediante un proceso planificador y una reflexién
clara sobre el quehacer institucional futuro” (Za -
bala, 2005). El proceso de planeacion estratégica
contempla una serie de componentes, entre ellas
la misién, la vision, los objetivos estratégicos, es-
trategias y planes de accion, los cuales son de -
terminados al desarrollar una serie de analisis al
entorno, de caracter politico, econémico, social,
tecnoldgico, ecolégico y legal.

Al realizar un correcto proceso de planeacion es -
tratégica, es viable disminuir en gran medida las

posibilidades de fracaso de una empresa, inde -
pendientemente de la actividad econémica o su

naturaleza juridica, dado que se contemplan los

factores externos que fueron expuestos en el estu -
dio de Confecamaras.

Q3

osa
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El siguiente es posiblemente uno de los casos mas
exitosos del cooperativismo en el mundo, el cual
ha inspirado en términos organizacionales y admi -
nistrativos a cientos de organizaciones solidarias,

debido a su crecimiento exponencial y su forma

de trabajo. También permite conocer de primera
mano un proceso equilibrado entre eficacia y de -
mocracia, lo econémico y lo social, la igualdad de

las personas y la organizacion jerarquica.

Mondragon Corporacion Cooperativa

Mondrago6n es un grupo empresarial conformado
principalmente por empresas cooperativas, el cual
fue fundado en 1956 y “se asienta en el convenci -
miento de que la “Experiencia”, como se ha deno -
minado internamente, esta en un devenir perma-
nente, abierta a lo que ocurre en el entorno, a cuyo
desarrollo desea contribuir, y obligada por tanto a
reinventarse permanentemente” (Cancelo, 1999).
En esta frase se logra evidenciar que uno de los
factores de éxito del caso Mondragén ha sido la
constante generacion de analisis del entorno y su
capacidad de adaptacion. En pocas palabras, un
proceso de planeacién constante.

Mondragon se encuentra actualmente en mas de
30 paises, con mas de 143 filiales productivas en

sectores econémicos tales como servicios finan -
cieros, industria, conocimiento y distribucion. Ge -
nera aproximadamente 12.215 millones de euros
al afio, cuenta con mas de 260 empresas, emplea
a mas de 81.000 personas y tiene 15 centros de
[+D.

Al igual que la mayoria de las cooperativas a ni -
vel mundial, el grupo Mondragdén trabaja sobre un

conjunto de principios cooperativos que, si bien no

son los mismos que los promulgados por la Alian -
za Cooperativa Internacional (ACI), estan total-
mente alineados a estos. Esto les ha garantizado
generar una identidad sélida de caracter solidario,

cuyo fundamento es la soberania del trabajo y la
educacion.

En términos de planeacion estratégica, el grupo
cooperativo Mondragén desde el afio 1994 harea -
lizado planes cuatrienales denominados “Plan Es -
tratégico Corporativo (PEC)” buscando disefiar un
modelo de gestién que permita alcanzar la misién
cooperativa. Todas las cooperativas del grupo
participan en la formulacién del PEC de acuerdo a
sus funciones basicas.

En el siguiente video se explica mas a profundidad
el funcionamiento del grupo cooperativo Mondragon:

Imagen tomada de:
https://vimeo.com/185972376

Este caso de éxito, demuestra, no solo la importan -
cia de tener en cuenta los procesos de planeacién

para conocer los factores que puedan incidir en

el fracaso de una organizacion, sino también, las
posibilidades que conlleva la planeacién estraté -
gica al momento de visualizar oportunidades de

crecimiento empresarial, social y cultural.

Ejercicio

Teniendo en cuenta la problematica que se plan -
ted inicialmente y la funcionalidad de la planeacion
estratégica, por favor determine lo siguiente:

¢, Qué tendria que hacer el gobierno colombiano
para incrementar el nivel de supervivencia empre -
sarial?

¢Podria implementarse el modelo de gestion de
Mondragoén en Colombia? ¢ Por qué?
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1.5. Circuitos econdmicos y acumulacion coc
Hernando Zabala Salazar

Preambulo

Nesce el sector cooperativo pueden darse cami -
nos que posibiliten superar la inequidad. El caso
de la Red Arrieros de Occidente, en Colombia,
demuestra la importancia de los procesos de in -
tercooperacién mediante la conformacion de cir -
cuitos y redes socioeconémicas locales, como ge -
neradores de valores agregados y acumulados de
capital social sostenible.

Avanzando desde la teoria general de circuitos se

da cuenta de la experiencia en una micro region,

mediante un programa de apoyo a comunidades

rurales denominado Apoyamos, con la implemen -
tacion de la metodologia My.Coop y la constitucion

de un circuito econdmico.

Presentacion

Una de las principales fallas del cooperativismo
colombiano, que ha impedido que se constitu -
ya en un componente y agente protagonista del
desarrollo econémico y social, es el hecho de no
avanzar en la formacion de importantes procesos
de intercooperacion mediante la conformacion de
circuitos y redes socioecondmicos locales, que
sean generadores de valores agregados y acu -
mulados de capital social sostenibles. Grandes
circuitos econémicos de cooperacion no existen
en nuestro medio, debido a la permanencia de
diversos factores que entorpecen su desarrollo,
fundamentalmente, porque las operaciones no las
realizamos con unidades econémicas propias del
sector social-cooperativo o por la inexistencia de
ellas. Mientras no se logren niveles de intercoo -
peracién apropiados no se tendrd una estructura
consistente, que dé fuerza al crecimiento del sec -
tor econémico alternativo de cooperacion.

Las transformaciones de la economia
contemporanea
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Desde las ultimas décadas del siglo pasado, el
mundo entero atraviesa cambios trascendentales
que tienen como centro increibles y asombrosas
innovaciones tecnoldgicas; mutaciones que no
s6lo afectan a las sociedades de la economia lu -
crativa, sino que alli también navegan las orga -
nizaciones de economia solidaria. Ese proceso
transformador ha dado lugar a una mejor configu -
racion de la teoria de las redes en el campo de la
economia, lo que esta posibilitando mayores flujos
de interrelaciéon y enlaces entre las personas, en
sus diferentes expresiones de organizacién y en
sus agrupamientos.

Las redes tienen una estructura horizontal; atravie -
san la sociedad en todas sus dimensiones, propi -
ciando enfoques tras-disciplinarios; haciendo que

lo pequefio -la parte, segun la teoria de sistemas
- sea definitivamente entendida como elemento
importante y trascendente en el conjunto. La so -
ciedad que hoy se va reconstituyendo, basada en

una extension permanente de las redes en todo su
proceso econémico, propulsa que las instituciones

se organicen de acuerdo con sistemas de gestién

fundamentados en la informética, facilitando asi
la eliminacion de los esquemas piramidales, per -
mitiendo la formacion de un fenémeno productivo

que nace en lo local y se extiende a lo global.

Empero, la mejor organizacion de la economia ba -
sada en esta tendencia, toma en cuenta un factor
gue definitivamente resulta contrario al espiritu ca -
pitalista, en el cual predomina el esfuerzo empren -
dedor de un individuo: en la nueva perspectiva

toma fuerza el espiritu de la asociatividad. De ahi
gue sean las organizaciones basadas en la econo -
mia cooperativa las que presentan una respuesta
mas positiva a esta exigencia contemporanea de

interconexion entre empresas.

La formacion de una experiencia ampliada de
redes integradas, se ha constituido en una opor -



30 | Estudio de casos de Gestion
Aportes para la comprension del quehacer

cooperativo en su dindmica empresarial

tunidad que debe aprovechar la economia social
y cooperativa, ya que ello presupone contribuir a
dar cabida a su pretension de ser protagonista en
la incubacién de acciones productivas para ge -
nerar los desarrollos locales, mediante formacién
de mudltiples acuerdos, convenios y alianzas que
potencien economias fuertes, auto-sostenibles y
competitivas, surgidas desde territorios concretos.

Pero ello implica adoptar, acondicionar y perfec -
cionar metodologias para la formulacion y/o cons -
truccién de redes en los ambitos sectoriales y terri -
toriales, empezando por establecer instrumentos
adecuados de diagnoéstico que partan de varia -
bles socioldgicas, antropolégicas y econdmicas;

con base en estas disciplinas se pueden descubrir

vocaciones productivas y potenciales en los mas

variados territorios y grupos humanos e identifi -
car las capacidades requeridas para emprender

procesos de desarrollo sostenibles, asi como para
identificar mecanismos de interconexién o interde -
pendencia productiva entre diferentes expresio -
nes empresariales que compartan los ideales de la
economia social y cooperativa. En este escenario
es posible verificar la teoria de que las redes son
indispensables para fomentar la autoayuda, mejo -
rar la productividad, compatrtir recursos y generar

nuevas economias de escala, tal como lo han ex-
presado algunos académicos, entre estos Manuel

Castells (2000), hoy en dia estamos en el umbral
de construir una “sociedad red”.

Los principales beneficios que surgen de la apli -
cacion de metodologias de intervencion territorial

local o micro-regional, guiadas por los principios

tedricos de las redes empresariales y los circuitos

econdmicos basados en la experiencia cooperati -
va, son:

a) Al trabajar en red se generan sinergias, inte -
grando elementos que dan como resultado

algo mayor que una simple agregacion de
empresas y procesos, maximizandose asi las
cualidades de cada uno de los elementos par -
ticipantes.

b) Se pueden identificar carencias y necesida -
des comunes, pero también se hace posible
descubrir las respuestas en las experiencias
0 en los procesos productivos ya transitados
por otros.

c) Se obtiene mas informacion y se identifican
mas oportunidades ; ya que al trabajar en red
se generan espacios compartidos para el de -
sarrollo de ideas, racionalizacion de recursos y
alcance de logros.

d) Con las redes se desarrollan nuevas capaci -
dades de negociacién y de gestion mediante
procesos colaborativos.

e) Habra una mayor generacion de valores agre -
gados, que puedan ser distribuidos en la fuen -
te a través de procesos de circulacion endo -
gena.

Teoria general de circuitos

La experiencia indica que en diferentes érdenes
locales, resulta de vital importancia reconocer los
potenciales de la economia social y cooperativa,
Como una accion institucionalizada de integracion
de muchas expresiones de organizacion, que ac -
tlan con un horizonte comun; esto significa que el
esfuerzo de redes no se limita a tener empresas
eficientes o a perfeccionar la gestion de una orga -
nizacién matriz, sino que genera resultados para
conjuntos de empresas y de comunidades que
impactan, que las hacen sostenibles, les convier -
ten en agentes, fuentes de desarrollo econémico
y social.

Para hacer posible que los acumulados econ6 -
micos y de formacion de capitales sociales sean
verdaderos factores de desarrollo econémicoy so -

cial, es necesario que se adopte la metodologia de
intervencion en la formacién de circuitos econémi -
cos locales y micro-regionales.

La pobreza, por lo general, aunque no es la Unica
causa estructural que se cierne sobre miles de co -
munidades humanas, surge de la apropiacion de
los esfuerzos de trabajo humano individual y los
esfuerzos de trabajo de colectivos humanos, asi
como la mayoria de los ingresos manados de di -
chos esfuerzos, son tomados para si por agentes
extrafios 0 son recursos que se extraen de los terri -
torios en los cuales se produjeron, principalmente
porque no existen mecanismos retenedores, que
permitan mantener dichas riquezas al interior del
propio circuito comunitario.

Las riguezas que genera el trabajo humano, se
extraen de sus estructuras territoriales y organiza -
tivas, contribuyen a enriquecer otros sistemas, sin
que puedan, autbnomamente, ser utilizados para
generar nuevos factores de bienestar. Ese circu -
lo vicioso se sustenta en enormes desigualdades
sociales, produciendo extensas zonas de margi -
nalidad y conglomerados, con muy poca oportu -
nidad de satisfacer sus necesidades fundamen -
tales, presentando asi grandes limitaciones en su
bienestar. La imposibilidad de acumular recursos,

unido a los factores de desequilibrio social predo -
minantes, constituyen el eje sobre el cual gira la
pobreza ciclica y endémica (Zabala, 1998).

El desarrollo de las comunidades, concebido como
aquel proceso que las aproxima a la satisfaccion
de las necesidades humanas fundamentales, sé6lo
sera posible cuando se consiga establecer pro -
cesos sociales y productivos autodependientes,
orientados a producir los satisfactores y los bienes
apropiados e indispensables para construir bien -
estar. De ahi que, la superacién de las pobrezas
depende cada vez mas de las capacidades auto -
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gestoras y cooperadoras de las propias comuni -
dades. Y la estrategia que permite romper dicho

circulo de marginalidad y de pobrezas, para el

caso de comunidades locales (rurales o barriales)

0 micro-regionales, esta constituida por lo que se
ha denominado Circuito Econémico de la Coope -
racion, el cual se establece mediante un conjunto
dinamico de estructuras organizacionales de di -
verso nivel, que organizan y orientan los procesos,
las relaciones productivas de la comunidad y sus

estamentos, tanto hacia adentro como hacia afue -
ra, generando y posibilitando el acceso a satis -
factores, permitiendo que la riqueza generada se

traduzca en acumulados de bienestar y seguridad

social de la comunidad; en ultima instancia, que la

riqgueza genere desarrollo real en beneficio de sus

creadores (Zabala, 1998).

Asi se propicia, en forma dinamica y auto-soste -
nida, un proceso de desarrollo comunitario, aleja -
do de las obsoletas formas de intervencion estatal
o de acumulacién capitalista. Esta estrategia de
circuitos econdmicos, presenta marcos concep -
tuales y teéricos derivados de los postulados uni -
versales de la ideologia de la cooperacion y del
discurso de una economia politica del desarrollo a
escala humana.

En la coyuntura colombiana actual, es necesario
adoptar este tipo de propuestas para avanzar en
la transformacion del mundo rural y de las diferen -
tes expresiones productivas de supervivencia de
sus comunidades locales, contribuyendo a crear
y fortalecer comercializadoras de productos, cen -
tros de acopio, generando empresas que permitan
acceso a servicios sociales rurales y constituyendo
empresas de transformacion (Zabala, 2016). Todo
ello redundard, finalmente, en formar una econo -
mia de bienestar, contribuir a eliminar factores de
conflicto y transitar el camino de la paz. Por eso
hoy en dia empieza a adquirirse conciencia para
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impulsar la creacion de estructuras de integracion

empresarial territorial que aglutinen a todas las
organizaciones de su area de influencia, en cada

municipio o grupo de municipios; inicialmente con

diagnésticos de situaciones particulares y estable -
ciendo acciones de formacion, informacion y asis -
tencia técnica.

La experiencia de una microrregion
Antioquefia

Siguiendo la metodologia de los Circuitos Econ -
micos de Cooperacién, mediante un programa de
apoyo a comunidades rurales denominado Apoya -
mos, realizado entre la Fundacion CFA y la Con-
federacion de Cooperativas de Alemania (DGRV),
se vienen adelantando hace cinco afos proyectos
de ordenamiento econémico en diferentes territo -
rios del departamento de Antioquia. Uno de ellos
es el proyecto de la Red Arrieros de Occidente,
que comprende cuatro municipios del Occidente
Antioquefno (Liborina, San Jerénimo, Sopetran y
Santa Fe de Antioquia), proyecto que se describe
a continuacion.

El occidente antioquefio se localiza sobre las cor -
dilleras central y occidental, que estan divididas

por el cafién del rio Cauca. En ese territorio se en-
cuentran todos los pisos térmicos (calido, medio,

frio y paramo), las cabeceras municipales se en -
cuentran ubicadas en alturas que van desde los

450 hasta los 1.930 metros sobre el nivel del mar.
Un andlisis detallado de la estructura etaria de la
subregién occidente, permite observar que se ca -
racteriza por el predominio de poblacién joven, la

mayor parte de sus habitantes (42% del total) se
encuentra en el rango de edad entre 0 y 19 afios;
de ahi la importancia para la region de formular
una agenda de proyectos econémicos que, ade -
mas de crear dinamicas de generacion de valor,

brinden oportunidades laborales de calidad para

los habitantes.

La actividad agricola se desarrolla en un relieve
montafioso, con altas pendientes en su gran ma -
yoria, las zonas aptas y mas fértiles se destinan
para la actividad ganadera, el sector agricola se

caracteriza por condiciones minifundistas y de

economia campesina. Con respecto a la utilizacion
de la tierra para uso productivo agricola, el occi -
dente ocupd, durante el 2013, el cuarto lugar en
Antioquia al cosechar 33.890 hectéareas, indicador
en el que la region solo es superada por otras de
mayor tradicion agricola (suroeste, Uraba y orien -
te). En este aspecto, es preciso resaltar el poten -
cial que tiene para ampliar su produccién agricola,

actualmente es cultivado menos de un 5% del total
de su territorio. La vocacién agricola mas impor -
tante esta asociada al cultivo del café y la cafia de

azucar, con importantes zonas de cultivo de fru -
tas tropicales; mientras que la actividad pecuaria

no es muy extendida. De otro lado, la region se
beneficia de su ubicacion geografica, lo que ha

permitido el fomento del turismo. Desde el orden
organizacional, la mayoria de organizaciones em -
presariales se ubican en el sector agropecuario y
turistico, con una muy baja porciéon de empresas
transformadoras.

Todo el territorio regional, especialmente el com -
prendido por los municipios que conforman la red
en analisis, tiene un gran potencial fruticola por
sus buenas condiciones agroecoldgicas; pero ese
potencial presenta una baja comercializacion, mal
manejo de los cultivos en la pre y post cosecha,
presentando pérdida de gran cantidad de los pro-
ductos; ademas no existen empresas que se de -
diquen al procesamiento y transformacion de las
frutas como materias primas para otros produc -
tos o para el consumo directo, a pesar que existe
una oferta de capacitacion amplia para el efecto.
Ademas, en la zona de influencia de la red cons -
truida, hay una gran oferta turistica, representada
principalmente por sitios de recreacion y servicios
de hoteleria, sin conexion con los procesos de

produccién agricola local; hay que anotar que no
existen programas de ecoturismo que impulsen la
generacién de empleo para sus habitantes.

El proyecto Apoyamos, inicia en el segundo se -
mestre de 2016, implementando inicialmente la
metodologia My. Coop (dispuesta por la OIT) que
busca fortalecer las entidades de economia aso -
ciativa y cooperativa existentes en la region, con
un enfoque de redes con proyeccion de media -
no plazo, creando mecanismos para conectar al

productor campesino con los consumidores de

sus productos. La metodologia puesta en marcha
motiva a las organizaciones campesinas a unirse y
conformar redes de desarrollo local para construir

proyectos conjuntos, resolver problemas y caren -
cias comunes, hasta el 2019 han participado unas
40 asociaciones campesinas en diversas subre -
giones de Antioquia.

En el occidente antioquefio, las primeras acciones
del proyecto se dirigieron a identificar las orga -
nizaciones de productores, la caracterizacion de
sus miembros y de sus productos. Ahora los cam -
pesinos conocen como abordar los principales
desafios que supone su organizacion, le apuestan
a diversificar sus productos y mejorar las condicio -
nes de la comercializacion; se forman en gestion
empresarial para que puedan producir servicios
y productos de calidad, eficientes y eficaces a
sus miembros; también se han desarrollado pro -
gramas de sensibilizacion y educaciéon en temas
cooperativos y asociativos. Inicialmente el proceso
se desarrollé con mas de 100 productores agrico -
las, agrupados en diez asociaciones que tienen
sus sedes en Liborina, San Jer6nimo y Sopetran.
Durante el afio 2018 se constituyo la Red Agrope -
cuaria que adopto el nombre de Arrieros de Occi -
dente, estableciendo sus estructuras de coordina -
cion, hicieron acuerdos con las administraciones
municipales, el SENA, Camara de Comercio y los
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empresarios del turismo en la micro-region. Culmi -
nando el afio 2018, se propuso la creacién de una
cooperativa comercializadora en la que partici -
paran todos los productores que voluntariamente
quisieran hacer parte de ella, para que apoyara
el proceso productivo de las diferentes asociacio -
nes existentes en las veredas de los municipios.
A mediados de 2019 se constituy6 la Cooperati -
va “Arrieros de Occidente”, con 40 productores

agricolas adheridos a diferentes asociaciones,

especialmente de los municipios de Liborina, San
Jeronimo y Sopetran; de inmediato, las administra -
ciones municipales de los cuatro municipios de la

micro-regién ofrecieron su apoyo para establecer
centros de acopio en las plazas de mercado.

Lecciones de la experiencia

En este territorio se ha tenido una larga tradicién
de asociaciones agropecuarias, pero cada una de

ellas ha querido ingresar al mercado por si mis -
ma, por lo que siempre han estado sometidas a la
accion de los intermediarios; hoy ya cuentan con
una cooperativa que le otorga a los campesinos
una mayor oportunidad de precios justos, estabi -
lizaciéon y apoyo en su gestion productiva. Se ha
intervenido en el mercado local, mediante la dis -
posicion de centros de acopio en varios munici -
pios, de convenios con los centros recreativos y
los hoteles. También se han creado canales direc -
tos de comercializacion en los centros de mercado

masivo de Medellin y con grandes almacenes de
consumo de productos alimenticios. De otro lado,

estan desarrollando estudios para generar proce -
sos de transformacion de diversas especies, tales
como mango, mora y tomate, con instalaciones
dispuestas en los mismos territorios en los que se
producen. El grafico del circuito econdémico pre -
visto, es el siguiente:


https://es.wikipedia.org/wiki/Ca%C3%B1%C3%B3n_%28geomorfolog%C3%ADa%29
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Piso_t%C3%A9rmico
https://es.wikipedia.org/wiki/Cabecera_municipal
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Fincas
V
Asociacionl Asociacion?2 Asociacion3 Asociacion4
Apoyo Financiero: Cooperativa DISTRIBUCION Hoteles y C_:entros
Cooperativa Financiera de Arrieros de Occidente PRODUCTOS Recreativos
Antioquia —CFA- l Locales
|
| Consumidores
Apoyo Técnico: SENA, TURISMO Locales: Tiendas y
Camara de Comercio, RURAL Centros de Hogares
UMATAS Acopio
1 Locales Centrales de
Apoyo Educativo: Fundacion [ Acopio Medellin
CFA, Confecoop Antioquia, |
SENA ; . . | d
Finca 1 Finca 2 Finca 3 — Almacenes de
cadena
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CASTELLS, Manuel (2001). La sociedad red. Barcelona:
Alianza Editorial

MANCE, Euclides (2006). Redes de colaboracién solida-
ria. México D.F: Universidad Auténoma de México

ZABALA, Hernando (1998). Teorias sobre la solidaridad y
el porvenir de la cooperacion. Medellin: Cincoa

ZABALA HERNANDO (2016). Economia Agraria y asociati-
vidad cooperativa. Medellin: Funlam

Enlace
México, impulsan cooperativa y crean redes de

economia solidaria
https://www.youtube.com/watch?v=p3cJCvDc98c

1) ¢Qué efectos tiene el actuar en redes empresa-
riales para lograr un mejor desempefio en las
unidades econdmicas de mediano y pequefio
tamarnio?

2) ¢Como el sector cooperativo puede aprove -
char la experiencia de redes para romper las
situaciones de inequidad que se presenta en
el mundo rural colombiano?

3) Desde las acciones de extensién de Coome -
va: ¢Es posible que se utilicen las formulas de
organizacion econémica en redes y en qué as -
pectos?

Introduccion

“La cooperacion descansa en el simple principio
de que como seres humanos nos necesitamos
mutuamente”

James Peter Warbasse.

La inteligencia relacional y el networking se aso -
cian con habilidades que pueden generar accio -
nes cooperativas. Entendiendo que esta inteligen -
cia, dentro de la mdltiples inteligencias, depende

en gran medida de los resultados que se obtengan

al relacionarse, en donde se domina lo emocional
y Se maneja una comunicacion eficaz.

El Networking es una estrategia, la economia en
colaboracion consiste también en ampliar la red
de contactos profesionales con el empleo de re -

CAPITULO 2
Inteligencia Relacional y Networking

des sociales de tipo profesional, encontrando nue -
vas formas de relacionarse, formas facilitadas por
las tecnologias que hemos apropiado cotidiana -
mente en nuestras vidas y que pueden ser utiliza -
das por los lideres en las cooperativas, pues existe
una relacion estrecha entre las redes de amigos, la
asociatividad, la confianza y la cooperacion.

El economista Jeremy Rifkin” expresé que “la eco -
nomia mundial crecera lentamente en los préximos
20 afos y las cooperativas deben desarrollarse de

manera lateral y no verticalmente... aprovechan -
do el llamado ‘Internet de las cosas’, es decir la
conexion de electrodomésticos y toda clase de

dispositivos a la red... el papel de los jovenes en

el cooperativismo sera clave pues su conciencia

esta cambiando, frente a la libertad, al podery a la

pertenencia comunitaria”

7 https://confecoop.coop/actualidad/actualidad-2016-nuevo/cooperati-
vas-son-la-unica-alternativa-al-modelo-economico-joseph-stiglitz/



https://www.youtube.com/watch?v=p3cJCvDc98c
https://confecoop.coop/actualidad/actualidad-2016-nuevo/cooperativas-son-la-unica-alternativa-al-mod
https://confecoop.coop/actualidad/actualidad-2016-nuevo/cooperativas-son-la-unica-alternativa-al-mod
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Preambulo “ladri ial”
dos los “ladrillos de la estructura social”. Al res -

] ] pecto Ray Pahl (2003, 24) afirma:
£.contruacion se iinaizanios ~isos de Coopmen -

te, del modelo socioeconémico de los Misioneros

2.1. Inteligencia relacional y networking:ade |
’ ., ) ] ) ] Las sociedades que tienen mejor organiza -
la economia de colaboracion Jesules e Paraguay. rgentina y Sresh conocido das I recipockiad y Ia sldarcad G

tienen también mejores escuelas, un creci -
miento econémico mas rapido, mayor sa -

lud, bienestar y un gobierno mas e caz...

nizacién Tha Landfill Harmonic, en estos casos, se
. evidencia como es posible gestionar acciones de
Juan Fel’n andO Alvarez ROdrigueZ cooperacion, a través de la inteligencia relacional,
abordando la asociatividad como resultado de la
confluencia de intereses entre cercanos; la posibi -
lidad de acompaiiar ejercicios por el bien comun
y la construccién estratégica del liderazgo colecti -
vo desde las diferencias.

A través de la amistad resultante de la empatia, y
expresion de la inteligencia relacional, se gestan

acciones que antes se limitaban a las grandes es -
tructuras familiares y en definitiva se ponen a prue -
ba, reafirman y realimentan nuestra identidad per -
sonal y social, de ahi surge un segundo nivel en la
amistad, la busqueda de articulacion entre iguales

y también de acompafar a nuestros comparieros
en momentos de incertidumbre.

Presentacion

La inteligencia relacional y el networking se aso -
cian con habilidades de compartir, que puestas en

comun, pueden generar acciones cooperativas.

Para adentrarnos en el estudio de la inteligencia
relacional y el networking proponemaos tres niveles
de abordaje: el primero asentado en la idea que

la asociatividad es resultado de la confluencia de

intereses entre cercanos; el segundo apoyado en
la nocién que también es posible acompafiar ac -
ciones por el bien comun; y el tercero cimentado
en que es estratégico construir liderazgo colectivo

desde las diferencias.

En un tercer nivel se encuentra la estrategia de
generar relaciones basadas en el networking,
donde la accién coordinada, no sélo genera inter -
cambios de informacién, también de operaciones
y bienes comunes (Bauwens, 2015) se constituye
en el alimento de renovadas formas empresariales
gue sustentan la economia en colaboracion y en
el que el liderazgo colectivo se construye desde
oir al otro, articular expectativas, necesidades e
intereses diferenciados e incluso construir desde

y _ la diferencia.
Hay una relacion estrecha entre las redes de ami -

gos y la asociatividad. De la sintonia entre visiones
surgen estructuras de cooperacion para procurar
lo que mas se anhela. Es este un primer nivel de
los ef(.acto.s de la am.lstad y de ahi s.e han gestz?ldf) Objetivo
organizaciones sociales que terminan materiali -
zando su quehacer a través de una expresion eco -
némica de la confianza, como es la cooperativa.

A partir de estas premisas se expone un caso, se
enlaza un video y se invita a la reflexion.

Explorar casos organizacionales donde la amis -
tad, la empatia y la colaboracion se activan para
el fortalecimiento de los dos aspectos claves del

Quienes crean los incentivos para propiciar este . o . .
liderazgo cooperativo: confianza y cooperacion.

primer nivel de amistad conseguira mantener uni -
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Preguntas previas

X ¢Qué rol juega la empatia en el estableci-
miento de condiciones para la coopera -
cion?

X ¢Pueden realizarse acciones de coopera-
cion basadas en la amistad?

X ¢ Construir liderazgos desde las diferen-
cias pueden considerarse una habilidad
propia de la inteligencia relacional?

X ¢Qué rol juega la estrategia de coopera-
cion en el networking?

Reflexionemos sobre como podemos gestionar
acciones de cooperacion a través de la inteligen -
cia relacional. Escriba en 50 palabras el fruto de
su reflexion.

Trate ahora de identificar comportamientos con -
cretos donde se manifiesten cada una de estas
inteligencias en hechos cotidianos de la gestion
cooperativa y escribalo en 100 palabras.

Veamos ahora un caso que puede apoyar la re -
flexion anterior.

Construyendo una empresa inclusiva
basada en la amistad

Frutos del parche es uno de los emprendimientos
econdémicos de la cooperativa Coopmente, la cual

esta conformada por trabajadores con especifici -
dades intelectuales® y sus familias.

El concepto de parche, atiende a un primer nivel de
la amistad como constructora de espacios de so -
ciabilidad, en este caso a través del trabajo como

factor de cohesion social. Este emprendimiento se
ha puesto en practica generando una fuente de
ingresos entre amigos a partir de la deshidratacion
de frutas para el consumo. Que ha estimulado la
autonomia econdmica y las habilidades laborales
dentro de sus asociados.

Construyendo liderazgo cooperativo
desde la diferencia

En Paraguay, Argentina y Brasil al inicio del siglo XVII,
los Misioneros Jesuitas desarrollaron un modelo so-
cioecondmico de bienestar conocido como Reduc -
ciones del Paraguay. Partian del reconocimiento del
otro, estableciendo en sus diferencias pilares para

generar espacios de co-construccion de organiza -
cién social, econdmica y cultural que concluyeron en

30 pueblos de evangelizacion, desde el respeto por

la espiritualidad del otro, que se distancio de otros

situaciones que involucraron sangre y coercion.

Para algunos, este sistema derivd en el primer
modelo de sostenibilidad organizacional de terri -
torios indigenas, sus resultados en la musica, la
produccién de mate, la construccion y la ebaniste -
ria, entre otros, son uno de los patrimonios mas im-
portantes del legado de un modelo de inteligencia

emocional reconocido por la UNESCO.

Las reducciones en colaboracion

Tha Landfill Harmonic es una organizacién paragua -
ya creada para encausar las energias sociales hacia
un proceso transformador. Si bien la transformacion
es individual, el medio es colectivo y como una or -
guesta se engrana para crear un dinamo de cambio.

Vea el siguiente enlace y a continuacion comente:

8 Para el CECAP la especificidad intelectual es el resultado de tomar en

cuenta enfoque de derechos que entienden al colectivo de lo que se de -

nomina “personas con discapacidad”, como personas con caracteristicas
especificas y diferenciadas, al igual que personas sin discapacidad. Mas
informacién en: http://www.scielo.org.co/pdf/rgps/v1i3n27/v13n27a07.pdf

Imagen tomada de: https://
www.cineenvioleta.org/landfi-
Il-harmonic-la-orquesta-que-sur-

gio-de-la-basura/

Enlace

https://www.youtube.com/
watch?v=ZgeaBonSPQA

El caso anterior nos permite reafirmar que el pro-
posito fundacional de las organizaciones es sus -
tantivo para determinar qué estrategia de gestion
siguen sus dirigentes.

En ello la capacidad de los gestores de generar
relaciones por el cambio, pueden partir de simples

relaciones de amistad hasta llegar a espacios de
construccién desde las diferencias. Una de las ha -
bilidades de un lider cooperativista es gestionar
los sentimientos, las relaciones, las emociones al
servicio del cambio y para ello debe poner aten -
cion en cdmo materializa en hechos su inteligencia
relacional, haciendo uso de redes de networking.
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Ejercicio de co-evaluacion

Realice un proceso retrospectivo de lo visto hasta
ahora y dispéngase a preparar en una pagina una
reflexion.

Identifiqgue cémo en el video anterior presenta he
chos donde se manifiesta la incidencia de:

1. La gestion de la informacién y la creacion de
valor, a partir de la produccion entre iguales
con perspectivas diferentes.

2. Habilidades para generar acciones colectivas
por un mundo mejor.

3. Compartir acciones por el bien comun.


https://www.youtube.com/watch?v=ZqeaBonSPQA
https://www.youtube.com/watch?v=ZqeaBonSPQA
http://www.scielo.org.co/pdf/rgps/v13n27/v13n27a07.pdf
https://www.cineenvioleta.org/landfill-harmonic-la-orquesta-que-surgio-de-la-basura/ 
https://www.cineenvioleta.org/landfill-harmonic-la-orquesta-que-surgio-de-la-basura/
https://www.cineenvioleta.org/landfill-harmonic-la-orquesta-que-surgio-de-la-basura/
https://www.cineenvioleta.org/landfill-harmonic-la-orquesta-que-surgio-de-la-basura/
https://www.cineenvioleta.org/landfill-harmonic-la-orquesta-que-surgio-de-la-basura/

2.2. Economia colaborativa y cooperativiSmc
Emiro Alonso Ruiz Pinto

Preambulo

Cada vez con mayor fuerza escuchamos hablar
de economia colaborativa, propiciada por los
avances tecnolégicos de las comunicaciones, la
informacién y la revolucion de las redes sociales,
facilitando la organizacién de las personas para
relacionarse, comercializar, producir, prestar ser -
vicios e intercambiar, que se constituye en un reto
desde el enfoque de solidaridad, para asumir es -
tos nuevos escenarios como parte de la transfor -
macion de la sociedad y asimilarlos permitiendo
un fortalecimiento de las cooperativas.

Se explora el caso de SmartlB, la asociatividad
en tiempo de redes, una cooperativa de gestion
de proyectos artisticos y culturales espafiola, de
impulso empresarial, paraguas para artistas, crea -
tivos, artesanos y demas profesionales de la cul -
tura, brinda a sus asociados herramientas para
la gestion administrativa, contable, fiscal, legal,
financiera y de cobro. Se alinea con los valores de
la economia social priorizando a los individuos y el
servicio a la comunidad. Ofrece servicios mutuali -
zados y a través de su app brinda soporte, forma
parte de un proyecto europeo que nacio en Bél -
gica, que actualmente cuenta con mas de 50.000
asociados.

Presentacion

Se puede resumir en una frase ampliamente difun -
dida que la economia colaborativa, como lo ex -
presa Fuente “surge gracias a la capacidad que
tienen las tecnologias para organizar a los consu -
midores en su propio beneficio”, es una respuesta
alternativa a la crisis econdmica, que se refleja en
economias débiles y altos indices de desempleo.
Se constituye en un instrumento que permite lograr
una mejora de la productividad, generar empleo y
cohesién social. La economia colaborativa se ha
venido expandiendo, acorde a los avances tecno -
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I6gicos, permitiendo mejores niveles de competi -
tividad con tecnologias de las comunicaciones y
la informacién, facilitando la organizacion de los
consumidores, ante la necesidad de promover el
intercambio de bienes y servicios, que puede te -
ner un enfoque de solidaridad y beneficio mutuo,
generando un 6ptimo aprovechamiento de los re -
cursos y logrando ahorros para todos los actores.

El cooperativismo enmarcado en el sector solida -
rio, se complementa con la tecnologia. La econo -
mia colaborativa y el cooperativismo se pueden
asociar en los procesos de produccion y comer -
cializacion, permitiendo lograr mejores niveles de
competitividad de la produccién y comercializa -
cion del sector solidario.

Las iniciativas innovadoras, han venido participan -
do en las economias colaborativas en sectores
como: el alquiler de alojamiento (Airnb), compartir
trayectos en coche (Amovens, Uber), alquiler de
coches particulares (Socialcar), servicios domici -
liarios (Rapy), servicios profesionales (Quirky) vy
culturales (SmartlB), son la muestra de la expan-
sion acelerada de los mismos.

El proceso de evolucion del sector tecnolégico,

también tiene una cara, no muy amable con el
sector cooperativo, se refiere especialmente a las
plataformas que tienen incidencia directa y priori -
taria en el sector financiero mundial, alli en donde
el cooperativismo financiero se ha visto obligado a
adquirir a multinacionales servicios como tarjetas
de crédito y cajeros automaticos, a altos costos,

en detrimento del crecimiento del sector.

Tal escenario ha orientado a las cooperativas fi-
nancieras a sintonizarse en la proyeccion de visio -
nes y estructuras dirigidas al fortalecimiento de las
mismas, generando procesos y servicios de eco -
nomia colaborativa con plataformas alternativas,
en Europa estan trabajando en esto.
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El sector solidario dado su amplio actuar en los
diferentes escenarios de produccion y comerciali -
zacion, ha tenido un papel muy importante en las
economias de orden local, regional y nacional, que
lo han llevado a desarrollar procesos de asociati -
vidad en los sub sectores agropecuario, industrial,

comercial, de servicios profesionales y culturales.

Las dinamicas sociales y econdémicas exigen nue -
vas formas de cooperacion y colaboracién empre -
sarial, acorde a los avances y dinamicas de las
tecnologias de las comunicaciones y la informa -
cion, que son el fundamento de la economia co -
laborativa.

A partir de estas premisas se expone un caso, se
enlaza un video y se invita a la reflexion.

Objetivo

Explorar un caso organizacional en donde la tec -
nologia colabora en el fortalecimiento de la pro -
duccién y comercializacion, mediante la asocia -
cion en el sector solidario.

Preguntas previas:

e ¢Qué rol juegan las tecnologias de la informa
cion y las comunicaciones en el establecimien
to de condiciones para la producciéon y comer
cializacion?

* Proponga ideas de emprendimiento de la eco
nomia colaborativa en el sector solidario.

AGEGZKIP

¢,Como podemos gestionar acciones de coopera -
cion a través de la tecnologia a fin de fomentar la
economia colaborativa?. Escriba su reflexién en un
espacio de maximo 40 palabras.

Si conoce o participa en un caso de economia co -
laborativa en el sector solidario. Escribalo en 60
palabras.

A continuacién se observa un caso que puede
apoyar la reflexion anterior.

Construyendo una cooperativa anclada
en la tecnologia.

Los artistas prefieren direccionar sus esfuerzos al
accionar creativo, por eso muchas veces dejan de

lado la normatividad administrativa y legal en sus
emprendimientos. Por otro lado sus mercados,
procesos de negociacion y comercializacién son

similares, de ahi una confluencia de necesidades
gue puede desembocar en una solucién de eco -
nomia colaborativa, es el caso de SmartlB, una
cooperativa que presta servicios de gestion para

artistas, se constituye en su aliado y facilita el logro
de mejores resultados, con el soporte que brinda
permite la dedicacion exclusiva a la produccion

creativa, optimizando los procesos y mejorando
los ingresos de los artistas.

Vea el siguiente enlace y a continuacién comente:
Enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=-akjZU2IBv0O

El caso permite observar el proceso de relacion de
la economia colaborativa y el cooperativismo en el
sector artistico, en donde las dificultades de los
creativos en el proceso operativo del mercadeo,
de sus obligaciones legales y administrativas, lle -
van la economia colaborativa al nivel colectivo y
especificamente al quehacer de una cooperativa,
gue a través de la tecnologia optimiza las fortale -
zas profesionales artisticas y eleva la productivi -
dad de sus asociados.

Ejercicio de co-evaluacion

Realice un proceso retrospectivo de lo visto hasta
ahora y dispéngase a preparar en una pagina una
reflexion.

Identifique cdmo en el video anterior se presentan
hechos donde se manifieste la incidencia de:

1.- Las tecnologias de la comunicacion en los pro -
cesos de integracién y asociatividad como meca -
nismo de construccion de organizaciones solida -
rias.

2.- Propuestas para generar acciones colectivas
de orden solidario por un  mundo mejor.

4GHGTGPEKCU DKDNKQITYECU

FUENTE Oscar. Qué es la economia colaborativa:.
Mas informacién https://www.iebschool.com/blog/
economia-colaborativa-consumo-lean-startup/
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https://www.youtube.com/watch?v=-akjZU2IBv0 
https://www.iebschool.com/blog/economia-colaborativa-consumo-lean-startup/
https://www.iebschool.com/blog/economia-colaborativa-consumo-lean-startup/

2.3. Integracion cooperativa. Utopia e identic
Miguel Arturo Fajardo Rojas

Preambulo

[.os tunes: iiemicaa cooperativa, cooperacion
entre cuoperativas y articulacion de la accién coo -
perativa, se reflejan en el texto a continuacion, nos
lleva a pensar en la consolidaciéon de una estra -
tegia de representacion social para la promocion,
fortalecimiento y defensa del sector solidario. En
Colombia las cooperativas cuentan con varias
federaciones de cooperativas y con la Confede -
racion nacional de cooperativas CONFECOOP,
también con las federaciones de cooperativas por
sectores: COOPCENTRAL, FECOLFIN, FENSE
COORP entre otras, sin dejar de lado FEDEMUTUA-
LES y ANALFE.

Expone la experiencia de una cooperativa de me -
dios comunitarios de comunicacion RESANDER -
Red Cooperativa de Emisoras Comunitarias del sur
de Santander, que actualmente ejecuta proyectos
a nivel nacional a través de “radios comunitarias
para la paz y la convivencia”.

Presentacion

Las cooperativas al igual que las demas empresas
de la economia de la solidaridad trabajan en di -
ferentes espacios y dimensiones sociales para lo -
grar condiciones de vida digna para las personas
y familias que las integran. Por eso la economia so-
cial y solidaria es un proyecto para una sociedad
alternativa. (DRAPERI: 2005). Las cooperativas,
las mutuales y otras formas de economia solida-
ria se fundamentan en la accién voluntaria de in -
ter-cooperacion entre seres humanos que desean
resolver sus necesidades a partir de la coopera -
cion reciproca. Desde su inicio en el afio de 1844
las cooperativas se han presentado como organi -
zaciones que proponen contrarrestar los impactos
negativos del capitalismo.
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Asi, pues, el cooperativismo forma parte de un
conjunto mas amplio de organizaciones que con -
sideran que se puede crear o generar un sistema
socioeconémico diferente al capitalismo a través
de la accién colectiva pacifica. En este contexto,

el presente documento pretende describir uno de

los principios orientadores del cooperativismo: la
integraciéon cooperativa. Para ello, en primer lugar
se aborda el tema de la identidad cooperativa, en

segundo lugar se profundiza sobre la cooperacion

entre cooperativas y finalmente se ilustra la re-
flexion con un ejemplo de articulacién de la accion

cooperativa.

Para empezar es conveniente repasar la defini-
cion que los dirigentes cooperativos acordaron en
la asamblea General de la Alianza Cooperativa In -
ternacional, (ACI), realizada en 1995.

Una cooperativa es una asociacion auténo -
ma de personas que se han unido voluntaria -
mente para hacer frente a sus necesidades
y aspiraciones economicas, sociales y cul -
turales comunes por medio de una empresa
de propiedad conjunta y democraticamente

controlada. (ACI: 1995)

Lo primero que llama la atencién es la doble di -
mensién de la organizacion cooperativa: por una
parte se trata de una empresa econOmica y por
otra parte de una asociacion de caracter politico.

Algunos autores como Ricardo Davila, Oscar Bas -
tidas y Benjamin Ramirez sefialan que las coope-
rativas tienen una doble naturaleza.

En su larga existencia los seres humanos han
construido paradigmas (formas de ver, sentir y
actuar sobre la realidad) para dar sentido a sus
vidas y a la historia. El sistema-mundo-capitalista
se presenta como uno de los ultimos paradigmas
que da sentido a la historia humana. El paradigma
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dominante da a las personas estructuras menta -
les, valores éticos, principios que se convierten en

soporte de la cohesion social. Yuval Harari, en su
libro 21 lecciones para el siglo XX, recuerda el pa -
pel dramatico, y con frecuencia perverso, que han

cumplido los paradigmas que han guiado la hu -
manidad. Cuando surgié el cooperativismo, tam -
bién se establecieron principios y valores, para las

condiciones y creacién de una alternativa de vida

econodmica, social, politica y cultural, que permitie -
ra superar la creciente inequidad social, que pro -
ducia el naciente capitalismo. En esta direccion

Benjamin Ramirez Sefala:

De otra parte, las cooperativas tienen un
marco de actuacion. Este esta dado por
la aplicacion de los principios y valores

cooperativos , por la ideologia y legislacion
cooperativa que en su conjunto constituye
el cuerpo doctrinario del sector cooperativo,

ahora sector solidario (RAMIREZ: 2015, PAG.

23).(la negrilla subrayado fuera de texto)

Los principios y valores, al igual que las definicio -
nes comprensivas del cooperativismo han tenido
su propia evolucién. Los fundadores de la Socie -
dad de los Justos Pioneros de Rochdale, (1844)
establecieron una serie de principios y valores que
fueron revisados posteriormente por las sucesivas
asambleas de la Alianza Cooperativa Internacio
nal. La ultima version de los principios y valores
fue acordada en la Il Asamblea General de la ACI,
en 1995. En esa ocasién se acogieron los siguien
tes principios cooperativos:

Apertura y Voluntad de los asociados.
Gestion democratica de los asociados.
Participacion econémica de los asociados.
Autonomia e independencia.

Educacion capacitacion e informacion.
Cooperacion entre cooperativas.

X X X X X X

X Interés por la comunidad.

La comprension y practica de estos principios, sin
duda, constituyen el nucleo principal de la identi -
dad cooperativa.

La cooperacion entre cooperativas:
camino hacia un movimiento solidario

La ACI defini6 en dos ocasiones el alcance de este
principio de la cooperacion entre cooperativas.

Con el objeto de servir mejor a los intereses
de sus miembros y de la comunidad, todas
las organizaciones cooperativas deben coo -
perar activamente, de todas maneras posi -
bles, con otras cooperativas a nivel local, re -
gional, nacional e internacional (ACI: 1966)

Las cooperativas sirven mas efectivamente
a sus asociados y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando unidas a través de
estructuras locales, nacionales, regionales
e internacionales (ACI: 1995).

Sin duda, la segunda aproximacion o comprension
operativa del principio de la cooperacion entre
cooperativas es mas preciso en tanto que propone
la meta de la construccion de un movimiento coo -
perativo a partir de estructuras visibles en diferen -
tes espacios territoriales.

Frente a esta definicion Ramirez (2015) sefiala lo
siguiente:

Los organismos de integracion tienen fun -
ciones de representacion y de defensa de
los intereses de las entidades asociadas en
el campo politico, econémico, social y edu -
cativo. La integracion se da en areas, espe -
cialmente, a nivel de areas de actividad eco -
nomica. (pag. 193).

También la ley 454 de 1998 reconocid el derecho
que tienen las organizaciones solidarias a crear
sus propios organismos de integracién. A la letra
la ley sefala:

“Las organizaciones de Economia Solidaria
podran, asociarse entre si para el mejor cum -
plimiento de sus nes econdmicos, sociales
o culturales en organismos de segundo gra -
do de caracter nacional o regional. Aquellos
de indole econémica seran especializados
en determinado ramo o actividad.

En dichos organismos podran participar
ademas otras instituciones de derecho pri -
vado sin &4nimo de lucro que puedan con -
tribuir o bene ciarse de las actividades de
estos”.(Articulo 14).

A partir del principio acordado por la ACl y la le -
gislacioén vigente las cooperativas han establecido
dos fines primordiales de la inter-cooperacion: el
logro de mejores resultados econémicos y la con -
solidacion de una estrategia de representacion
social para la promocion, fortalecimiento y de -
fensa del sector solidario o movimiento solidario.
En Colombia las cooperativas cuentan con varias
federaciones de cooperativas y con la confedera -
cion nacional de cooperativas CONFECOOP, que
es el organismo de representacién gremial que
integra 13 federaciones regionales de cooperati -
vas. lgualmente las cooperativas cuentan con fe -
deraciones de cooperativas por linea de servicio:
(COOPCENTRAL, FECOLFIN, FENSECOOP...)
También las otras formas de organizaciones soli-
darias tiene sus federaciones nacionales como es
el caso de FEDEMUTUALES y ANALFE.

En Colombia, y en general, a nivel global existe la
preocupacién por la escasa fuerza social de las
organizaciones solidarias debido a que no han lo -
grado constituirse en un movimiento con capaci -
dad de incidencia significativa en la gestion de un
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nuevo modelo de sociedad como ha sido el sue -
flo de muchos de sus dirigentes. La dispersion, la
baja capacidad de articulacion, es uno de los obs -
taculos sefalados para la consolidacion del movi -
miento cooperativo en Colombia.

Tal vez una de las razones sea la insuficiente com-
prensién de lo que significa ser o formar parte de
un movimiento social. Parece conveniente hacer
una consideracion al respecto.

“En tanto que la economia solidaria es también un
movimiento social generara tensiones y conflictos
con los gobiernos y actores sociales que lideran
el sistema social basado en el neoliberalismo glo -
balizado”. Este movimiento social solidario debe -
ria tener en cuenta los tres principios clave de los
movimientos sociales propuestos por Alain Tou -
raine. El primer principio es el de la identidad: las
organizaciones solidarias tienen identidad propia;
es decir, cuentan con un conjunto de principios,
valores y saberes que le son propios. Por tanto,
toda actividad en las organizaciones solidarias
debe estar anclada firmemente a las teorias, prin -
cipios y valores que definen o dan sentido a la
economia solidaria. El segundo principio es el de
la oposicién. Todo movimiento social, en cierta for -
ma nace como una contradiccion u oposicién a lo
establecido. El principio de oposicién implica un
sistema social, un grupo opositor. Se podria de -
cir que un movimiento social no tendria sentido si
no tiene un adversario claramente definido. En el
caso de la economia solidaria (como movimiento
social) esta en contra del modelo capitalista por
razones tedricas, politicas y éticas. “La idea de
Touraine con respecto al principio de oposicion
se resume diciendo que: cuando los actores han
adquirido conciencia del lugar que ocupan den -
tro de la sociedad y cuentan con una organizacion
comprometida y solidaria entre ellos, al surgir un
conflicto que los contrapone en el campo de la ac -
cion social, este hace surgir al adversario y forma
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de una u otra manera en los actores presentes, la
conciencia de clase.” (OROZCO: 2000,16). Tam -
bién sefala Touraine que los movimientos socia-
les estan inmersos en una totalidad compleja: en
un espacio, un tiempo y una cultura particular. La
economia social y solidaria es cada vez mas un
movimiento global. En este sentido es muy impor -
tante la vinculacion de las experiencias locales y
nacionales a las corrientes que encarnan mejor el
principio de identidad” (FAJARDO: 2012)

Red cooperativa de emisoras
comunitarias del sur de Santander:
RESANDER. Una experiencia de
integracion solidaria.

Colombia, tiene buenos ejemplos de integracion
social de las organizaciones solidarias, desde
luego de integracion de las cooperativas. Las ex -
periencias de integracion se encuentran en dife -
rentes formas de organizaciones solidarias y en
diferentes espacios territoriales. En este escrito
se presenta la experiencia de una cooperativa de
medios comunitarios de comunicacion. Se trata de
RESANDER, denominada inicialmente como Red
Cooperativa de Emisoras Comunitarias del sur de
Santander, se fundé en abril de 2001, en San Gil
Santander como una organizacion de caracter
cooperativo. Las nacientes emisoras comunitarias
requerian un organismo de representacion y de
asesoria que sirviera de enlace con las autorida -
des gubernamentales y que apoyara su desarrollo
organizacional. Reconociendo esta necesidad los
impulsores iniciales, Fernando Tibaduiza, gerente
de la Cometa, el padre Ramén Gonzalez Parra, di-
rector de SEPAS, Miguel Fajardo, Vicerrector Aca-
démico de UNISANGIL, motivaron la constitucion
de la nueva cooperativa.

Después de un proceso motivo, 24 emisoras co -
munitarias de las tres provincias del sur de San -
tander, dos organismos de la Diécesis de Socorro

y San Gil, la delegacion de comunicaciones y el
Secretariado de Pastoral social firmaron el acta de
constitucion el 6 de abril de 2001. El 12 de junio de
ese mismo afo se registrd el acta de constitucion
ante la Camara de Comercio.

La intenciobn o misién asignada a la nueva coo -
perativa consistié en contribuir al fortalecimiento,
desarrollo integral y sustentable de las radios co -
munitarias asociadas, como empresas sociales y
solidarias. Se identificaron para tal contribucion las
siguientes areas estratégicas de gestion:

Desarrollo organizativo.
Gestion de asuntos juridicos.
Gestion tecnologias.

Gestion de proyectos.

X X X X

Actualmente RESANDER cuenta con (43) asocia-
dos: (35) emisoras comunitarias de las provincias
de Guanenta, Comunera, Vélez, Soto y Garcia Ro-
vira. La emisora diocesana Nuestra Sefora del So-
corro, (3) televisoras comunitarias y (4) entidades
gue apoyan institucionalmente el proceso.

La implementacion de estas lineas de accién es -
tratégica le han permitido a RESANDER ademas
de actuar en la jurisdiccion de Santander, exten -
der a todo el territorio nacional la prestacion de
servicios y trabajo en alianzas con entidades del
nivel nacional como la Oficina del Alto Comisiona -
do para la Paz, que durante el afio 2014 y 2015
coordiné una estrategia de pedagogia para la paz

“contamos para la paz” con la participacion de

radialistas comunitarios del todo el territorio na -
cional. Con la Unidad de Atencion y Reparacion
a las Victimas UARIV en el afio 2015 se coordin6
una estrategia radiofonica “expreso esperanza”

gue incluyé a (25) redes regionales y (400) emi -
soras comunitarias. Con la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias UAEOS
desde al afio 2014 han venido coordinando una

estrategia para el fomento y fortalecimiento de la
organizacion solidaria vinculando al sector radial
comunitario. De este proceso se constituyd SUMA
4C - Federacion Solidaria de Colombia, en abril de
2015, de la cual RESANDER es miembro fundador.

Desde el 2016 con motivo del proceso y el acuerdo

para la paz firmado posteriormente en noviembre
de 2017 por el Gobierno de Colombia y las FARC-
EP, RESANDER ha sido invitado como sociedad
civil a implementar la estrategia nacional “radios

comunitarias para la paz y la convivencia” con el

aval institucional de los ministerios de cultura de
tecnologias de la informacion y las comunicacio -
nes, la oficina del alto comisionado para la paz, la
presidencia de la republica y el apoyo econémico

de la Unidn Europea en Colombia. Esta estrategia
vincul6 en su primera fase a (27) redes regionales
de radios comunitarias y (400) emisoras comunita -
rias del territorio nacional, quienes participaron en

actividades de formacion, capacitacion, produc -
cion y circulacion de contenidos con radicalistas

comunitarios.

En los afios 2018 y 2019 durante (18) meses RE-
SANDER coordino la segunda fase del proyecto
“radios comunitarias para la paz y la convivencia”
en los departamentos de Narifio, Putumayo, Ca-

NIVELES O AMBITOS DE
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queta y Guaviare con la vinculacion de (40) emiso -
ras comunitarias.

RESANDER ha venido participando en proyectos
convocados por el programa nacional de concer -
tacion y el programa de estimulos, logrando que
ademas de Cometa de San Gil, otras emisoras
como las de Barichara, Mogotes, Charala, Oca -
monte, Guadalupe hayan incursionado en la for -
mulacion y gestion de proyectos.

Con Coescoop una de las cooperativas de ahorro

y crédito de la regién, desde el afio 2013 mantie -
ne una alianza para fomentar la cultura solidaria y
cooperativa con hijos de asociados, conformando

el colectivo de comunicacion “Zoo-lidarios”.

Durante el afio 2018 RESANDER orient6 parte de su
trabajo en su territorio departamental, coordinando
el “VIlI Encuentro regional de comunicadores solida -
rios” y el “V Encuentro de colectivos de comunica -
cion juvenil”, en alianza con Unisangil y el instituto.

En el area de comunicaciéon comunitaria RESAN-
DER ha jugado un papel importante tanto en el ni-
vel local, regional, nacional e internacional. En el
siguiente diagrama resume los esfuerzos de inter -
cooperacion en los que ha participado RESANDER.

INTER-COOPERACION INSTITUCIONES ACCIONES
Regional Red de Medios comunitarios, 48 radios del Asesorias, acompafiamiento y gestion de
departamento. recursos para el fortalecimiento de las ra-
dios comunitarias.
Nacional Desarrollo de proyectos en conjunto con las  Produccion radial, capacitacion, gestion de

radios comunitarias.

proyectos.

Trabajé con redes regionales de radios co -

munitarias, 30 en total.

Internacional

Participo en redes internacionales:

Produccion y distribucién de contenidos co -

X Asociacién Latinoamericana de municativos.
Educacion Radiofonica (ALER).
X Asociacién mundial de radios co -

munitarias AMARC.
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Espacios de integracion de RESANDER:

Los medios comunitarios de comunicacién en Co -
lombia cuentan con cerca de 600 emisoras co -
munitarias articuladas en 30 redes regionales y la
federacion de medios comunitarios FEDEMEDIOS.
En el mundo cooperativo hay otros medios aliados
de las organizaciones solidarias. Sin embargo aln
no estan suficientemente integrados, para trabajar
conjuntamente por la utopia de construir una so -
ciedad més solidaria.

FAJARDO Rojas Miguel Arturo (2012) “educacion desde y
para la solidaridad”, en revista Cooperativismo & desa-
rrollo, vol. 20 nimero 100, pp. 206-223

RAMIREZ Benjamin (2015) teoria y doctrina de la coopera-
cion. segunda edicion ,Bogota, ediciones Antropos.

RESANDER: (2019) Documentos institucionales sin editar.
https://www.youtube.com/watch?v=cVbjhfmilhE&featu-

re=share

4GHGTGPEKCU DKDNKQITY-E C Butoevaluacion

ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL ACI. Qué es
una cooperativa. https://www.ica.coop/es/cooperati-

vas/que-es-una-cooperativa

BASTIDAS-DELGADO, Oscar. (2015) La identidad coope-

rativa, Caracas, Editorial Galaxia.

CONGRESO DE LA REPUBLICA: 1998. Ley 454,

DRAPERI, Jean-Francois, (2005) Making another world
possible. Montreuil, Presses de I"'economie sociale.

DAVILA Ricardo, FAJARDO Miguel, BASTIDAS Oscar
(2005) éxito e innovacion en la gestion: las coopera-
tivas como agentes de desarrollo local. impre off set,
San Gil

Tal vez tenga conocimiento de experiencias de
articulacién de empresas de economia solidaria:
(redes cooperativas, mutuales o de otras formas
de organizacion solidaria). Haga un relato sobre la
experiencia resaltando los origenes, los alcances,
los logros y dificultades que ha tenido tal experien -
cia de articulacion o integracion.

Haga un relato sobre la importancia, los principios
y criterios que deberia orientar la integracion entre
las organizaciones solidarias. ¢, Cual es el papel de
los organismos de articulacién de las organizacio -
nes solidarias frente a los gobiernos y las politicas
de Estado?

2.4. Clientelismo y rotacion en la dirigencia ¢

Ana Milena Silva Valencia
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Preambulo

El desemperio responsable de los 6rganos de di -
reccion y control de las cooperativas es clave para
el sostenimiento de estas. Lamentablemente en
nuestro pais se evidencia, en algunos casos, el tra -
fico de favores y la presion sobre la permanencia
de las personas en los cuadros directivos, que no
dependen de los méritos y gestiones realizadas, si
no de las decision acorde a intereses individuales.

Nuestra pais se ha permeado en todas las instan -
cias de corrupcion, ya no es un fenomeno exclu -
sivo de lo publico, se da en todos los ambitos. Se

explora un caso organizacional de la vida real, en

Cali Colombia, donde se evidencia la importancia

de renovar, proyectar, preparar a futuras genera -
ciones, para que exista rotacién en la dirigencia de

las organizaciones solidarias, que obedezcan a un

proceso trabajado, coherente, que la ruta orienta -
dora de la organizacion no sea el trafico de favores

sino el cumplimiento de la misién, vision y objeti -
vos de las cooperativas.

Presentacion

Es importante considerar las directrices que nos
ofrece la Supersolidaria en Colombia, a través de
sus diferentes circulares como también lo plantea -
do por las leyes en materia de economia solidaria,
en el manejo y responsabilidad de los 6rganos de
Direccién y Control de las Cooperativas, pero tam -
bién es fundamental manejar procesos socio em -
presariales que requieren organizaciones con una
especificidad particular para su administracion.

Se trata de administrar una empresa colectiva e
informar a sus coduefios sobre el desarrollo que
la organizacion ha tenido de forma anual, a dife -
rencia de una empresa capitalista el reporte de la
informacién no se hace a un solo duefio o grupo
monopolico o reducido, sino que se trata de infor -
mar a una colectividad, esto hace mas compleja e

interesante la labor, para desarrollar competencias
administrativas que permitan generar sinergias en
busca de un bien comun.

En esta dinamica aparece en la asamblea general
de asociados que es el 6rgano maximo de adminis -
tracion, las decisiones que se toman a su interior son
para todos los asociados, por consiguiente, requie -
re que quienes estén alli representando un colecti -
Vo tengan las competencias no solo para informar o
trasmitir sino para deliberar y tomar decisiones ade -
cuadas que beneficien el futuro de la organizacion.

Cada asociado es a su vez copropietario y coem -
presario simultaneamente, dado que las organiza -
ciones solidarias estan gestionadas por un grupo de

personas que tienen una doble relacion o rol, lo que

implica que puede ser vista como una constelacion

de intereses cooperativos y hasta competitivos (Mar -
tinet y Reynaud, 2001) sino hay claridad en la funcion
socio empresarial que cumplen. Tanto el presidente

elegido como los érganos de direccién y control for -
man un grupo empresario colectivo, que se caracte -
riza por la integracion de los diferentes stakeholders

en el proceso de toma de decision y mediante la

aplicacion de metodologias participativas (Munkner,

2001 ), es decir es un enfoque que corresponde a

un gobierno diferente, por consiguiente hay compor -
tamientos en las organizaciones solidarias donde
los lideres se han perpetuado y las dinamicas se
mantienen estaticas, no se observan cambios que
respondan a las exigencias del entorno.

En la teoria administrativa, podriamos resaltar la
teoria del Blindaje de la direccion, que constitu -
ye un desarrollo de la teoria de la Agencia (Fama,
1980), donde se analizan las barreras a la sali-
da de los dirigentes, pues en muchas ocasiones
han tenido una posicién de permanencia sin ofre -
cer oportunidades a otros o reconocer que otros
también pueden posibilitar cambios a favor de la
organizacion. Shleifer y Vishny (1989), plantean
que el blindaje puede tener consecuencias des -

afortunadas, cuando proporcionan al directivo un

poder excesivo de actuacion independiente de los

resultados obtenidos y conduce a su favorabilidad

en detrimento de los otros asociados. Vale la pena
resaltar que esto aplica tanto para los 6rganos de
administracion, control comités y la gerencia.

De acuerdo a los resultados de los investigadores:

Frédérique Bataille-Chedotel y France Huntzinger
de la Universidad de Maine (Francia) en su estudio
titulado: Directivos y gobierno de las cooperativas,

plantean una tipologia de la dirigencia a partir de la

tipologia de los grandes patrones de Bauer y Ber -
tin-Mourot (1992) - (Bataille-Chedotel & Huntzinger,
2004) han identificado tres perfiles de directivos:

X Los escaladores: son directivos que han
comenzado sus carreras desde muy jo -
venes y han escalado nimeros peldafios,
demostrando habilidades antes de llegar a
cargos directivos. Han adquirido gradual -
mente habilidades y conocimientos.

X Los helicoptados: son directivos que ya han
despegado desde un nivel relativamente
alto, su punto de entrada se sitlla en la cima
y su carrera de ascenso es muy corta.

X Los paracaidistas: aterrizan directamente
a los puestos o cargos de direccion o con -
trol, sin conocimiento previo de la realidad
de la organizacion.

Tener una tipologia adecuada depende tanto de una
preparacion previa como del fortalecimiento de com -
petencias intrapersonales, interpersonales y técnicas
gerenciales, que potencialicen y proyecten de forma
adecuada el desarrollo integral de las organizacio -
nes solidarias, para que no se dé el clientelismo,
como ese intercambio extraoficial de favores, con el
fin, por ejemplo de obtener apoyo electoral. Que la
rotacion de la dirigencia cooperativa sea acorde a un
proceso integral, educativo y de convicciones como
lideres que sirven a una organizacién colectiva.

Inteligencia Relacional y Netwarking
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Objetivo

Explorar un caso organizacional de la vida real,
donde se evidencia el trafico de favores y la rota -
cion de la dirigencia, en donde se toman decision

acordes a intereses individuales.

Desarrollo del caso o experiencia

Existe una Organizacion Solidaria en la ciudad de
Cali, con mas de 4000 asociados en el Valle del
Cauca.

Para sus asociados la cooperativa ofrece progra -
mas de desarrollo social y econémico, que son su

razén de ser, como también servicios de crédito,

ahorro, programas de recreacion, emprendimien -
to, entre otros.

Ha implementado para sus colaboradores progra -
mas de formacion y profesionalizacion; el uso de la
tecnologia permite una comunicacion fluida y la ad -
ministracién promueve el respeto, reconocimiento y
distribucion equitativa de los recursos, garantizando

un pago justo a sus trabajadores asociados que a su

vez son los duefios y gestores. Es decir, se promueve
una administracion con un estilo participativo.

Su estructura esta conformada por la gerencia y 5
areas (administrativa, financiera, desarrollo social,
tecnologia y marketing social). La gerencia cuenta
con un comité gerencial, el consejo con un comité
de crédito y otro de educacion como staff.

A diciembre 31 de 2017 la organizacion presen -
té los siguientes resultados econémicos, para la
Asamblea general de asociados:

Valor de los activos: $ 500 mil millones.
Valor de los pasivos: $ 200 mil millones.
Valor del patrimonio $300 mil millones.

Y los Excedentes fueron de $ 2.000 mil mi-
llones.

X X X X
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Para la distribucién de excedentes que realiza el

Consejo de administracion para proponerlo en la
Asamblea General, se presenté un proyecto para
financiarlo con el 100% del remanente de los ex -
cedentes, el proyecto consistia en la compra de

una clinica que beneficie a los asociados y su gru -
po familiar, el gerente llamado Anastasio expresa
a su Consejo de administracion (que esta confor -
mado por un médico que a su vez es politico de la

region y presidente del Consejo de direccion), que

esa propuesta no seria procedente, puesto que no

esta considerado en el objeto social de la orga -
nizacién y la cooperativa no es experta en temas
de salud. El Consejo en pleno le dice al gerente
Anastasio que debe de alinearse a la propuesta
presentada por el Consejo y que debe convencer

a la Asamblea para que apruebe a si sea a pupi -
trazos, esa propuesta, a como de lugar. Que, tanto
para el gerente como para el Consejo de adminis -
tracion, expresa el médico - politico llamado Pa -
tricio que lleva 3 afios en la cooperativa, hay una
comisién interesante que repartira entre ellos, que
parte de esa comision le servira al Medico Patricio
para financiar su campafia politica como futuro di-

putado. ElI Consejo en pleno de una u otra forma
presionan al Sefor Anastasio para que disefie la
propuesta con el respectivo presupuesto, es decir

el proyecto de inversion, con el personal que ellos
le propongan, pues de los contrario se verian en la
penosa decision de solicitarle la renuncia.

El Sefor Anastasio por no perder su puesto acepta
la propuesta de sus dirigentes que son sus jefes
para presentarla en la préxima asamblea junto con
ellos.

Lecciones aprendidas
De acuerdo a la lectura y reflexionando sobre el

caso se identifican varias acciones en la gestion
como comportamiento de la dirigencia, por una

parte, el perfil de los directivos que se presenta,
podrian estar entre un helicoptado o paracaidista,
agregando que lo mas importante en su gestion es
el interés individual y que lamentablemente este
prima sobre el colectivo.

La presion o el clientelismo que ejerce la dirigen -
cia para conseguir la meta individual, la rotacion

de la dirigencia en muchos casos no obedece a

procesos democraticos y participativos, sinoa ma -
nos invisibles que no buscan el bien comun.

Para cerrar esta reflexion, vale la pena resaltar que
“debemos de renovarnos, proyectarnos y preparar a

futuras generaciones, que la rotacién de la dirigen -
cia sea programada de manera integral y que obe -
dezca a un proceso trabajado y coherente, cultivan -
do la trascendencia de la experiencia de los lideres

iniciales que tampoco se debe abandonar, sino po -
tencializar y que la ruta orientadora de la organiza -
cién no sea el trafico de favores sino el cumplimiento
con alineacién de la mision, vision y objetivos”.

Actividades y preguntas de aprendizaje

¢,Qué opina de la posicién del Consejo de admi -
nistracion?

¢, Si usted fuera el gerente de mencionada organi-
zacion, que haria?

¢El presidente del Consejo de Administracion, tie -
ne interés personales o colectivos? Explique su
respuesta

¢La propuesta considera un buen manejo de los
excedentes?

Elabore la estructura matricial de la organizacion.
En qué momento se evidencia el clientelismo en
el caso.

¢ El directivo Patricio en que tipologia de la dirigen -
cia se encuentra?

Enlace
https://www.youtube.com/watch?v=zbbUgEuK-jk

Introduccion

“La cooperacion es la conviccion plena de que
nadie puede llegar a la meta, si no llegamos to-
dos”. Virginia Burden

El transito hacia una economia transformadora
pone en foco el modelo cooperativo, segun Stiglitz
° “Las cooperativas son mas capaces de gestio -
nar los riesgos que el sector privado capitalista...
Creo que podemos construir un mundo en el que
la economia funcione mejor para todos, basada en
la solidaridad”, involucra el desarrollo de acciones
cotidianas basadas en una ética del cuidado de
la vida y el bienestar. Esta disposicion ética de las
organizaciones de economia solidaria requieren
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gue sus lideres tengan una inteligencia emocional
al servicio del interés general.

Con ello esperamos reflexionar sobre cémo la in-
teligencia emocional de lideres sociales esta cam -
biando el mundo. Daniel Goleman *° espera “que la
inteligencia emocional y la inteligencia social ayu -
den a las personas a distanciarse de la ganancia
personal y del interés propio, que en vez, se per -
caten, se preocupen y tomen accion acerca de lo

gue necesita ser arreglado en el mundo”, en rela -
cion también con la “Inteligencia Ecoldgica”, dice

respecto a los temas asociados a la sostenibilidad
y el equilibrio ecolégico “en definitiva de nada sir -
ve aprender a ser una mejor persona 0 un mejor
lider si no vas a tener un mundo en dénde serlo”.

9 http://www.observatorioeconomiasocial.es/actualidad-observatorio.
php?id=3446

10 _https://www.gestion.com.do/ediciones/enero-2010/item/176-da-
niel-goleman-inteligencia-emocional-y-social-para-un-mundo-en-desafio
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3.1. Inteligencia emocional, bienestar y coop
Juan Fernando Alvarez Rodriguez

Preambulo

2aia e' desarrollo de los casos que se revisan en
este capitulo, inicialmente se analiza el caso de
COOMEVA, a través de su disposicion prosocial,
se observa como la cooperativa integra los cono -
cimientos de sus miembros y sus orientaciones,
hacia nuevas formas de hacer economia.

En el caso de la cooperativa por el bien comin

BIKOnsulting en Espafa, se expone, como sus
asociados comparten la necesidad de organizar

desde la economia solidaria emprendimientos la -
borales profesionales independientes, amparando

su cobertura en el sistema de seguridad social y
con la creencia de que otro tipo de organizaciones

es posible.

Por ultimo refiere un documental, donde se explo -
ran las practicas de distintas empresas, generan -
do hibridos organizacionales aportan que estan
aportando al bien comun. Experiencias alrededor
del mundo de: economia circular, segunda mano,

reciclaje, agricultura apoyada por la comunidad,

redes de productores, comercio justo, coopera -
cion para el desarrollo, energia, empresas recu -
peradas y turismo, que se apoyan en casos muy
ilustrativos.

Presentacion

Christian Felber, a través de su propuesta de una
economia dirigida al bien coman, ha logrado con -
gregar a millares de empresarios, emprendedo -
res y lideres del mundo para transitar hacia una
economia transformadora. Su propuesta toma del
modelo cooperativo la bisqueda de maximizar el
bienestar de sus miembros, lo que en la practi -
ca involucra el desarrollo de acciones cotidianas
asentadas en una ética del cuidado de la vida y el
bienestar. Esta disposicion ética que se desarro -
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lla en una organizacion requiere que sus lideres
tengan una inteligencia emocional al servicio del
interés general. En el caso de COOMEVA su pro-
motor, y uno de sus fundadores, Don Uriel Estrada
nos comenta que (Vargas 2018):

...Nunca la medicina me apasion6 tanto
como la cooperativa, pues ésta es una for -
ma de salvar a la humanidad del egoismo
y la pobreza (57)...... Pertenezco a la ge-
neracion colombiana de cooperativistas de
los afios sesenta, quienes, a mediados del
siglo XX, empezaron a fundar cooperativas
de ahorro y crédito en Colombia (49)...

Detras de las palabras del Doctor Uriel se mani -
fiesta una disposicién mental a la construccién de

una empresa al servicio del interés general. A ello
los psicdlogos le denominan disposicion prosocial .
Esto en palabras de Dan Batson (uno de los inves -
tigadores en psicologia social mas relevantes en el

mundo), tras un nutrido debate con intelectuales,

lo relaciona con altruismo, compasién y desarrollo
(Singer y Ricard 2015), Batson afirmé que:

El altruismo existe y aora a partir de la
implicacion empética... La implicacion em -
patica da lugar a la motivacion altruista y
se re ere a una emocion orientada al otro...

Tenemos que tomar en consideracion el al -
truismo inducido por la empatia si quere -
mos entender el comportamiento humano
y de los sistemas econdmicos.

Como nos dice Batson la motivacion altruista nos
lleva al comportamiento y a las acciones. Esta ruta
es la trazada cuando millares de lideres coopera -
tivistas en todo el mundo desarrollan emprendi -
mientos por el bien comin. COOMEVA no es la
excepcion (Vargas 2018):
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...en la Asamblea de la Asociacion Médi -
ca del Valle de 1963, visualicé y propuse
organizar un seguro de vida para los médi -
cos a liados como un servicio propioy au -
tdbnomo...la idea consistid en aprovechar
la tremenda fuerza que produce la unién
de todos los médicos para convertirnos
en una compafiia de seguros en forma
de cooperativa de auxilio mutuo...que las
cuotas que se pagan no sean para nadie
sino para capitalizar cada mes e incremen -
tar bene cios en caso de invalidez, vejez,

ayudar en la nanciacion de vivienda...

En el caso de la cooperativa por el bien comdn
BIKOnsulting (Sanchis y Amigo 2019), ubicada en
Espafia, sus asociados compartian algo: la nece -
sidad de organizar su emprendimientos laborales
como profesionales independientes, amparar su
cobertura en el sistema de seguridad social y la
creencia de que otro tipo de organizaciones es
posible.

Esta cooperativa estd compuesta por especialistas
en distintos &mbitos de la consultoria como el mar -
keting, andlisis de datos, produccion, educacion,
entre otros, quienes ponen el conocimiento para
hacer de este mundo un mejor lugar para todos.
Para ello fue menester impregnar la gestion interna
de una ética empresarial expresada en estructuras
y decisiones fundadas en la confianza y coopera -
cion. En donde los trabajadores y clientes de la
cooperativa se consideran compafieros de viaje,
emprendedores y transformadores.

El resultado, demuestra que la asesoria empresa-
rial implica un proceso de acompafiamiento entre
iguales, con el fin de generar cambios, en funcién
de su aporte concreto a la mejora social, ambien -
tal y también econdémica de sus beneficiarios. De
manera que no es posible concebir un beneficio

econdémico a secas, ni una incidencia social que
no movilice a la preservacion y generacién de va -
lor ambiental.

Esta disposicion por el prosocial ha escalado sus

horizontes con miembros en Argentina. De la in-
mensa oferta de acciones por la transformacion, la
cooperativa ha logrado integrar a los conocimien -
tos de sus miembros, las orientaciones de nuevas
formas de hacer economia como: la economia cir -
cular, las empresas B, la economia colaborativa,
las ciudades en transicién, la economia de la feli -
cidad, entre otros. Con principios que comienzan

a ser parte cotidiana de la gestion organizacional

y se manifiestan en orientaciones empresariales
concretas, entre las que se encuentran: la gestion
ética de finanzas, el desarrollo de calidad cons -
tante en el puesto de trabajo, el reparto justo de
los volumenes de trabajo, la distribucion de laren -
ta, la gestion ética de suministros, la demanda de
comportamientos ecologicos en los trabajadores,

la democracia interna, la transparencia y las ven -
tas éticas.

Una economia transformadora, que a la tradicio -
nal asesoria en balances financieros, ha sumado
el acompafamiento en la formulacién del balance

social, de sostenibilidad, de bien comun, la audi -
toria ambiental y la contabilidad social. El impacto
de tales acciones integran beneficios econémicos,

sociales y ambientales, que algunos prefieren lla -
mar simplemente: felicidad.

Para autores como (Rojas 2014) la felicidad hace
referencia al bienestar que dia a dia experimentan
los seres humanos y es ante todo un propdsito de
vida. En muchas cooperativas, por ejemplo, sus
lideres manifiestan que los mayores ingresos po -
sibilitan alcanzar un peldafio de la felicidad, pero

ninguno se muestra de acuerdo con plantear que

desean obtener mayor felicidad para lograr con

ella mayores ingresos.

La relacion entre felicidad, inteligencia emocio -
nal, bienestar y cooperacion va signada porque la

primera (la felicidad) est4 determinada por el re -
lacionamiento de las siguientes. Con ello es posi -
ble afirmar que algunas variables que determinan

condiciones de felicidad, se han puesto de relieve

en estas notas: inteligencia emocional, bienestar
y cooperacion; a través de las cooperativas estas
variables se potencian por decisiones colectivas

de una ética compartida. De manera que en las
cooperativas se pone mucho cuidado al fortaleci -
miento del capital humano, pero también del capi-

tal social (la confianza, las redes, la reciprocidad

y la asociatividad), que se amplian en la medida
que los esfuerzos econdmicos de los miembros se
reinvierten en la empresa, para generar ciclos vir -
tuosos de capitalizacién institucional. Este resulta -
do, de los ultimos hallazgos cientificos de (Rojas
2014), (Singer y Ricard 2015), (Sanchis y Amigo
2019), es coherente con lo expresado por el Doc -
tor Uriel Estrada, en cuanto a las estrategias que
dieron lugar a la creacion de COOMEVA.

A continuacion, sugerimos analizar el siguiente
documental donde se exploran las practicas de

distintas empresas que estan generando hibridos
organizacionales, donde el aporte al bien comun
tiene mayor relevancia que la simple busqueda de

maximizacion de ingresos. Con ello esperamos re -
flexionar sobre como la inteligencia emocional de
lideres sociales esta cambiando el mundo.

El documental se
encuentra en el

siguiente enlace: hitps://
www.youtube.com/
watch?v=3R59m-AxBCE.
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Observe con atencion los casos expuestos e iden -
tifiqgue cudles han sido los motivos que sirven de
motor para el desarrollo de innovadoras acciones
empresariales.

Trate de identificar comportamientos concretos
donde se manifiesten los temas que hemos tratado
y no olvide que un referente fundamental es la ex -
periencia de Coomeva, pues ahora es el momento
de seguir construyendo y aportando al cambio, es -
criba sus ideas al respecto en 100 palabras.

4GHGTGPEKCU DKDNKQITY-ECU
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3.2. El bienestar laboral en |as cooperativas
Analida Diaz Orozco

Preambulo

Para mantener un estado emocional optimo, el
bienestar laboral es clave en la cooperativas. A la
vez el bienestar laboral es necesario para desarro -
llar confianza, tanto en las personas como en las
organizaciones.

A continuacién se exponen los resultados de un
trabajo de investigacion en Colombia, en los de -
partamentos de Caldas y Risaralda que involu -
craron a los empleados de cooperativas, de una
muestra de 15 organizaciones en cada departa -
mento, en total 30 cooperativas encuestas. Y en
particular se analiza el caso de la COOPERATIVA
ARTESANAL DE AGUADAS, a través del empode
ramiento productivo de las comunidades.

Presentacion

El bienestar laboral es una forma de expresar la
cultura organizacional de una cooperativa desde
las aceptaciones que los empleados tengan de
unir su proyecto de vida con el proyecto de creci -
miento y desarrollo institucional. El bienestar de los
colaboradores, empleados o trabajadores, segun
la acepcion que en cada organizacion social se
use, depende no solo de los beneficios monetarios
como contraprestacion del servicio, también juega
un papel importante los niveles de confianza que
existan en la relacién tarea y conocimiento de esta,
las posibilidades de crecimiento en la estructura
organizacional como son ascensos 0 mejoras en
el puesto de trabajo, las posibilidades de ser te -
nidos en cuenta para el desarrollo de proyectos
0 propuesta de ideas que potencien su capaci -
dad intelectual; esto hace que se cree un clima de
confianza, que permite al trabajador, colaborador
0 empleado apreciar que las reglas sociales es -
tablecidas para el trabajo son claras y le facilitan
ampliar sus capacidades para actuar, decidir y
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aportar en su puesto de trabajo (Calderon Hernan -
dez, 2002).

La gestién de la organizacién requiere, por parte

de sus lideres, comprender tanto elementos téc -
nicos como socioculturales; entre los que se en -
cuentran el bienestar y la satisfaccion de los tra -
bajadores, que estan relacionados con resultados

econdémicos, manejo de conflictos, satisfaccion de

los clientes y logro de eficiencia organizacional.

Se plantea, ademas, que, si se pretende trascen -
der a los programas asistencialistas y aportar a la
calidad de vida de las personas que trabajan, es

necesario conocer y actuar sobre variables de ca -
racter sociocultural. La satisfaccién del trabajador

esta asociada con culturas orientadas al emplea -
do, corporativistas, abiertas, pragmaticas y con

control laxo.

Una condicion que ha surgido como resultado de

diversos estudios es lograr un “estado de bien -
estar”, que vaya mas alla de programas asisten -
cialistas fundados en “dar cosas” al trabajador, lo

anterior implica actuar sobre factores estructurales

y funcionales dentro de la organizacion: practicas

de gestion humana, estilo de direccién, sistema
de comunicacion, integracion persona - organiza -
cion, sistema de compensacion y beneficios, entre

otros, muchos los factores mencionados son de
caracter sociocultural.

Para lograr el bienestar laboral es necesario de -
sarrollar confianza, tanto en las personas como en
las organizaciones. La confianza es un sistema de
reglas establecidas que manifiestan la posibilidad
de actuar del individuo, que si llega a encontrar
un escenario de aceptacion, lo aprovecha (Diaz
Analida, 2004) para que se den las condiciones
de participacion, las personas requieren confiar en
gue su actuacion sera mediada por la aceptacion
0 por lo menos, que gozara de posibilidades de
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interlocucion, de ahi que es fundamental que se le
permita la puesta en escena de sus pensamientos
articulados a la situacion en la que se encuentra.

Los sistemas de reglas sociales establecidos por
las organizaciones, ayudan a construir los valores
que crean seguridad, esperanza, credibilidad,
gue se expresa en actos, manifestaciones, relacio -
nes de convivencia organizacional y en el cumpli -
miento de los deberes empresariales. También en
las acciones de cooperacion en las que pone en
evidencia sus conocimientos, destrezas y habili -
dades para el trabajo.

La confianza se forma a través de tener una con -
ciencia clara de la incidencia de lo que hace en

el individuo, el cumplimiento de normas no solo
generales, también institucionales como el regla -
mento interno de trabajo, el estatuto en el caso de
una cooperativa, las politicas institucionales, los
procedimientos establecidos; lo que implica tener

confianza para actuar, aportar y decidir, al interior

de una organizacion, que le permite aportar desde

sus habilidades capacidades, destrezas, conoci -
mientos, al servicio de esta.

Describiendo las necesidades organizacionales,

para (MORGAN, 1998) el trabajo era una necesi-
dad basica y aquellos que dirigian las organiza -
ciones, lo trataban como tal. El disefio de las orga -
nizaciones era visto como un problema técnico y
las tareas de alentar al personal se enfocaban en
cumplir los requerimientos de la maquina, lo orga -
nizacional entonces, quedé reducido al problema

de pagar lo justo por el trabajo realizado. Mientras
el espiritu de equipo trataba de abrirse paso como

una ayuda valiosa a la direccidn, esta Ultima a la
vez se estudiaba como un proceso acotado a la

direccién y control de los trabajadores.

En conclusion la literatura del bienestar laboral se
centra en identificar la importancia de las necesi -

dades sociales en el mundo del trabajo, el modo
en que los grupos laborales pueden satisfacer
esas necesidades, en las actitudes y preocupa -
ciones de los trabajadores, como también los fac -
tores del entorno social fuera del trabajo.

El problema a resolver es ¢qué relacion puede
existir entre el bienestar laboral y las condiciones
de rendimiento de efectividad de un colaborador,
trabajador o empleado de una organizacién coo -
perativa ?

Consecuencia del trabajo de investigacion, del
area de gestion social, realizado entre los afios
2014 al 2016, en cuanto al impacto social y eco -
némico de las cooperativas en el departamento de
Caldas y Risaralda, que involucré a los emplea -
dos de cooperativas, tomados de una muestra de
15 organizaciones cooperativas en cada departa -
mento, en total 30 cooperativas encuestadas. Di -
cho trabajo tuvo en cuenta:

x Como categorias de analisis de la investi-
gacion: el capital social generado, el entor -
no economico y el entorno social

X La unidad de analisis, las cooperativas de
la regién de los departamentos de Risaral -
day Caldas.

X Las unidades de trabajo corresponden a
15 cooperativas seleccionadas y repre -
sentativas de cada sector econémico.

X Los métodos para la recoleccién de la in -
formacion se fundamentaron en la obser-
vacion directa, la encuesta y la revision
documental.

El desarrollo de la investigacién se orient6é a tomar
percepciones de grupos directivos, grupos de
asociados y grupos de trabajadores de las dife -
rentes cooperativas encuestadas.

Para desarrollar esta actividad, que se realiz6 en
9 municipios del departamento de Caldas y en el

area de Pereira en el departamento de Risaralda,
se defini6 como estrategia y especialmente en
el caso de los colaboradores, trabajadores o em -
pleados oficiar a cada cooperativa la necesidad

de realizar un trabajo de dos horas con el grupo
de trabajadores de cada cooperativa, en el horario

en que ellos dispusieran, solicitdndoles un espacio
que no fuera el puesto del trabajo.

El trabajo de dos horas se dispuso para conversar
sobre acciones generadoras de confianza para

que los colaboradores, trabajadores o empleados

tuvieran la oportunidad de presentar sus percep -
ciones. Como también el analisis de los benefi-
cios economicos y sociales que las organizacio -
nes cooperativas les brindaban. Y para realizar
un ejercicio de proponer el proyecto de vida de

los participantes con el enfoque de competencias

sociales (habilidades, capacidades, y destrezas

para enfrentar sus realidades econémicas, socia -
les y laborales), revisando la integracion de los
proyectos de vida de los trabajadores con la vida

organizacional en la que se desempefian. Aplican -
do un cuestionario de investigacién en materia del
impacto social y econémico de las cooperativas.

Cuando culmino la investigacion, se compartié con
los directivos de las organizaciones cooperativas
la informacién generada en el trabajo de campo
con los colaboradores, trabajadores y empleados,
lo que generd espacios de concertacion y accio -
nes de mejora encaminadas al bienestar laboral.

Profundizando, el caso de la COOPERATIVA AR
TESANAL DE AGUADAS, con 85 asociados, que
genera empleo en el municipio para 45 personas
(entre estas 25 mujeres); los resultados permitieron
analizar el empoderamiento productivo de comu -
nidades, que son de impacto para la cooperativa,

Estudio de casos de Gestion CAPITUFB$

como también la comunidad de sus trabajadores.

El empoderamiento interpretado a través de: la es -
tabilidad laboral brindada a los trabajadores que

son empleados directos de la cooperativa, la per -
manencia de los encuestados en sus puestos de
trabajo por mas de diez afios, la movilidad social

de estos (los cuales han podido pasar de condi -
cion econdmica del estrato 2 al 3), asi mismo su rol
como asociados, lo que les permite disfrutar de

los servicios que ofrece la cooperativa.

La mayoria antes de este empleo, trabajaban en
el campo recolectando fique, vivian en el pueblo,

se desplazaban a zona rural 4 veces a la semana,
situacion que les generaba inconvenientes pues

tenian que dejar a sus hijos a cargo de familiares
Para los trabajadores contratados directamente
por la cooperativa, con contratos a término indefi -
nido, esto les permitié mejorar su situacién econoé -
mica y familiar. El estudio permitié analizar que en
la cooperativa artesanal los trabajadores se sien -
ten bien tratados, su calidad de vida ha mejorado,

la cooperativa brinda las condiciones econémicas

necesarias, dadas las condiciones de la coopera -
tiva, sus ingresos dependen de la venta de som -
breros aguadefios, que gozan de buen prestigio

y facil comercializacion, solamente una vez en un
periodo de 10 afios se les incumplié con el pago

de sueldos. Los trabajadores también manifiestan,
gue les gustaria que la cooperativa directamente
organizara un programa de salud, ya que en el

municipio las entidades prestadoras de servicios

de salud presentan muchos incumplimientos. Res -
pecto a su condicion salarial se sienten pagos

como el promedio de los trabajadores del munici -
pio de Aguadas.

En conclusion la cooperativa artesanal de sombre -
ros aguadefios, ha generado empoderamiento de
sus trabajadores en la labor artesanal, las mujeres
realizan su labor de entramado de los sombreros
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y los sefiores el cierre del entramado, empaque y
comercializacion, se evidencia un buen trabajo en
equipo, la gerencia hace su gestién desde Mani -
zales y entre las mismas sefioras asignan men-
sualmente quien se encarga de la coordinacion
del trabajo. Hay que resalta el impacto socioeco -
nomico de las labores adelantadas por la coope -
rativa que por mas de 50 afios ha generado una
opcion laboral importante en el municipio.

Para la cooperativa es muy importante contar con
asociados trabajadores fijos ya que desarrollan la
destreza del manejo de la cabuya para la elabora -
cion de los sombreros, que es una labor de mucha

experticia, y de esa forma mantener el stock de
produccién necesario. La cooperativa comerciali -
za sus productos a nivel nacional e internacional,

por ejemplo en Estados Unidos y Espafia, en don -
de existen colonias aguadefias que se encargan

de comercializarlos.

Autoaprendizaje

Teniendo en cuenta el texto anterior, resuelva las
siguientes inquietudes:

X Analice las condiciones que se dan en su
organizacion para generar confianza con
el colaborador, trabajador o empleado.

X ¢ Qué tipo de beneficios sociales y econd -
micos se dan a colaboradores, trabajado -
res o empleados en su organizacion?.

X ¢En qué momentos, acciones o etapas,
considera que su proyecto de vida se une
al proyecto de desarrollo institucional de
Su organizacion?.

X ¢ Qué posibilidades tienen los colaborado -
res, trabajadores o empleados de aportar
ideas, actuar o decidir para mejorar su
puesto de trabajo, en su organizacion?

X ¢ En su organizacion existe la induccion en
cada puesto de trabajo? ¢ Se actualiza a los
trabajadores para la ejecucion de su labor,
en que ha consistido esta re - induccién?
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3.3. El ahorro y la seguridad social en el sist
Analisis del caso cooperativa especializada ¢

COOTRACERREJON

Javier Andrés Silva

Preambulo

l.a cricnie na cenrade sus esfuerzos en el de -
sarrollo erapresarial y no en las personas. En po-
cac palebras, las perecras o5tén 2l servicio de la
econoniia, la rrospendaa econvniica y empresa -
rial se da a expensas de las personas y su bienes -
tar. Al contrario, el sistema social econémico soli -
dario genera instrumentos importantes a la hora de
pensar en un sistema de seguridad social.

El caso que se expone a continuacion es el de COO -
TRACERREJON, una cooperativa colombiana de los
trabajadores del Cerrejon, que promueve diferentes
acciones a favor de su base social, entre los que
se destaca el ahorro asociativo con miras a generar
mejores resultados en la seguridad social integral
de los asociados. En donde lo social también tiene
relacion con la prosperidad colectiva y la seguridad
de las personas, especialmente en el futuro.

Presentacion — Contexto

Las organizaciones de economia solidaria han de -
mostrado a lo largo del tiempo, la gran capacidad
que tienen de generar elementos valiosos de bien -
estar y calidad de vida para las personas. Sin duda
alguna, la administracion de recursos econdémicos
representados en aportes sociales y en créditos,
es en si misma una ventaja para los usuarios del
sistema, ademas de las multiples ventajas deriva -
das de la solidaridad y expresadas eficientemente
en la generacion de renta econémica y renta social.

Sin embargo, cuando se habla del ahorro y las posi -
bilidades humanas que este ejercicio conlleva, debe -
mos remitirnos inmediatamente a una de las ventajas
mas grandes que tiene el sistema social econémico

solidario, con esta ventaja, se debe reconocer ade -
mas la capacidad que tienen estas organizaciones

de generar instrumentos importantes a la hora de
pensar en un sistema de seguridad social.

Inteligencia Emocional y Bienestar
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A partir de lo anterior, es importante que las perso -
nas reconozcan el contexto en el que se desenvuel -
ven actualmente. Vivimos en una crisis de civiliza-
cién marcada por el crecimiento desmedido de la
economia de capital y su ejercicio acumulativo en
manos de pocas personas. Podriamos afirmar que el
ejercicio econémico de capital en si mismo no es ne -
gativo. Necesitamos economias prosperas que per -
mitan el desarrollo humano a partir de la generacion
de empleo digno, salarios justos, medios de ahorro,
oferta de bienes y servicios, como también estabili -
dad en los instrumentos de seguridad social. Sin em -
bargo, el uso excesivo del capital y la necesidad de
acumulacion del mismo, ha hecho que los gobiernos
y sus politicas estatales enfoquen el desarrollo de las
naciones en la prosperidad econémica y empresa -
rial, a expensas de las personas y su bienestar.

No hay que ir tan lejos para apreciar este feno -
meno mundial. Desde hace cerca de 30 afios, en

nuestro pais se han reafirmado estas practicas.
Los sectores empresariales, en especial las insti -
tuciones bancarias gozan de especial proteccion

del Estado mientras que los individuos ven conti -
nuamente como se deterioran sus posibilidades de

llevar una vida digna. Desde la ley 50 de 1990, los
trabajadores han perdido la retroactividad de sus

cesantias (recurso importante de ahorro), la esta-
bilidad laboral, los contratos de trabajo a término

indefinido y la posibilidad real de aumento salarial

anual. La economia ha centrado sus esfuerzos en
el desarrollo empresarial y no en las personas. En
pocas palabras, las personas estan al servicio de

la economia y no al contrario.

En nuestro pais se respira un ambiente politico y
econdmico en donde cada vez mas se atenta con -
tra la seguridad social representada en salud, em -
pleo digno y de calidad, posibilidad de jubilacion
y expectativa de ahorro.

Bajo este panorama surgen entonces profundos
desequilibrios sociales y econémicos que amplian
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gradualmente la brecha entre los que mas poseen
y los que menos tienen recursos, dinero, posibili -
dades y ahorro.

Andlisis del problema

Segun los aspectos manifestados en el contexto
anterior, el problema actual de las personas es
gue a medida que pasa el tiempo sus posibilida -
des de vivir una vida prospera y feliz, las posibili -
dades de desarrollar sus capacidades humanas,

es cada vez mas dificil. A los profundos desequi -
librios econdémicos que vive actualmente nuestra
sociedad, en el contexto colombiano es necesario

sumar los altos niveles de desempleo, la flexibiliza -
cion laboral, el trabajo por horas mal remunerado y
la carencia de condiciones que faciliten el acceso

a la seguridad social en todos sus ambitos (salud,

educacion, jubilacion, ahorro).

Como lo menciona la filésofa norteamericana Martha
Nussbaum (2013) por supuesto que necesitamos
una economia y un sector empresarial prospero en
nuestros paises, pero también se requiere de ma -
yor educacioén en otras disciplinas como las artes y
las humanidades que permitan construir un sistema
educativo critico y reflexivo. Bajo esta perspectiva,
la tan anhelada solidez econémica que buscan los
gobiernos, no deberia ser un fin en si mismo sino un
medio para conseguir un fin mas humano.

En talleres realizados, se adelanto un sondeo con 25
fondos de empleados y cooperativas, un grupo de
30 personas asociadas una de cada entidad, con -
cluyendo los siguientes elementos, importantes para
nuestra discusion sobre el ahorro y la promocién de
la seguridad social en el sistema cooperativo:

x El 99% de los asistentes se encuentra en-
deudado con su sistema cooperativo y con
entidades financieras.

X Solo el 10% en promedio debe dinero a su
entidad de economia solidaria.

X Mas del 90% no se consideran duefios y
usuarios de su entidad de economia soli -
daria.

x El 82% no cuenta con ahorros diferentes a
los aportes sociales y ahorros permanen -
tes depositados en su entidad solidaria.

x Cerca del 40% se ha retirado por lo menos
una vez del sistema de economia solidaria,
ha gastado sus ahorros y ha regresado a
su vinculo asociativo.

x El 62% de los indagados no consideran a
las entidades solidarias como promotoras
de instrumentos de seguridad social.

x EI50% de las entidades sondeadas gozan
de sobre liquidez econémico producto de
la agresividad del mercado de capital, es -
pecialmente de los bancos.

Los anteriores resultados se pueden tornar algo
desalentadores, en especial cuando el comun de
los asociados a formas solidarias, desconocen las
verdaderas ventajas de ahorro y el aporte social y
las ventajas derivadas de su vinculo participativo
en este tipo de entidades.

Bajo este analisis, subyace la necesidad de forta -
lecer los instrumentos de educacion, formacién e
informacién asociativa de forma tal que la educa -
cion no se considere como un simple escenario
acumulativo de horas “cursadas”, sino que cumpla
su papel transformador de consciencias y promo -
tor del pensamiento critico, actividades que permi -
tan un analisis individual més cercano a la realidad
humana y las posibilidades de bienestar colectivo.

A pesar de las cifras anteriores, gradualmente mu -
chas entidades se han dedicado a desarrollar sendos
ejercicios educativos con el animo que sus asocia -
dos no transiten entre sectores econémicos y pierdan
gradualmente las ventajas del ahorro y la consolida -
cion de la rigueza econodmica y social colectiva, ven -
taja que permite el sistema de economia solidaria.

A continuacién, detallamos algunos aspectos de la
entidad seleccionada como caso de analisis.

Experiencia analizada

Un grupo de trabajadores de INTERCOR, hoy Ce-
rrejon Limited, teniendo en cuenta la importancia
de tener a su disposiciéon un aliado solidario que
estuviera dispuesto a satisfacer sus necesidades,
como también sus aspiraciones sociales y econo -
micas, conformaron una Cooperativa. Por ello, des -
pués de multiples reuniones se instalaron en asam -
blea el 14 de septiembre de 1985 y declararon
constituida la sociedad que se denominaria Coo -
perativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores
de INTERCOR “COOTRAINTERCOR?”, con aportes
iniciales de $160.000, domiciliada en Barranquilla;
nacio con la Resolucion No. 1299 del 10 de julio de
1987, otorgada por el Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas (DANCOOP).

Posteriormente cambiaron su razén social a COO-
TRACERREJON vy luego de algunos afios trabajan-
do bajo la figura de Cooperativa de Aporte y Crédito,

durante el periodo 2012- 2016, decidieron tramitar
la solicitud de conversion a la figura de ahorro y cré -
dito ante la Superintendencia de Economia Solida -
ria, en la actualidad desarrollan este esquema con
6100 asociados y activos de $76.957,1 millones de
pesos al corte del 31 de diciembre de 2018.

Esta entidad fue seleccionada como caso de trabajo,
en virtud de su profundo interés en la promocion de
distintos aspectos cooperativos en favor de su base
social, entre los que se destaca el ahorro asociativo.

El interés por la promocién del ahorro con miras a
generar mejores resultados en la seguridad social
integral de los asociados, ha sido una tarea perma -
nente en la vida de la cooperativa. Sin embargo,
dos aspectos fundamentales resaltan en la actuali -
dad financiera de la entidad. El primer aspecto se

Inteligencia Emocional y Bienestar
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refiere a la necesidad de disminuir el endeudamien -
to bancario tanto de la entidad como de los asocia -
dos. El comun de los asociados a la entidad, gozan

de diversas ofertas crediticias que al ser aceptadas

continuamente disminuyen la capacidad de ahorro

y aporte social, situacidon que los lleva a cruzar sus
cuentas y retirarse de la entidad. Es decir, algunos

asociados dejan de ser duefios de su entidad y se

convierten en “clientes de un banco”. De igual ma -
nera, antes de la conversion de la cooperativa a en -
tidad especializada en ahorro y crédito, la fuente de

recursos para el otorgamiento de créditos era, en

gran proporcion, el endeudamiento bancario.

El segundo aspecto tiene que ver con el mejora -
miento continuo de la calidad de vida de los asocia -
dos. Si bien es cierto, el crédito es el servicio ban -
dera de la entidad, ademas de ello la administracién
se ha propuesto la construcciéon de un ahorro con -
solidado y permanente que permita a los asociados
sortear situaciones futuras como: retiro no volunta-
rio de la entidad patronal, sobreendeudamiento con
el sistema financiero, endeudamiento con agentes
subterraneos de crédito (gota a gota y paga diario)
y baja asignacion de jubilacion, entre otros.

Asi las cosas, mediante mecanismos permanen -
tes de informacién y capacitacion, la entidad ha

venido fortaleciendo sus instrumentos de ahorro
asociativo, entre ellos campafias de comprension

y buen uso del ahorro permanente, el ahorro vo -
luntario y los aportes sociales. Todo lo anterior se
combina eficazmente con programas de estimulo
social orientados, no ha beneficiar a los asociados
mediante la asistencia, sino mediante la mutuali-
dad propia de las entidades de economia solidaria.

Al corte del 31 de diciembre de 2018, la entidad
contaba con un recaudo de ahorros de $ 12.130,1
millones de pesos en tan solo 3 afios de actividad.
Asi mismo, la inversion social del afio 2018 se ubi-
c6 en $1.721,2 millones de pesos, en donde bue -
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na parte de esta renta social se utiliza en &mbitos
de desarrollo humano integral. 1*

Es una entidad muy importante en el caribe colom -
biano, COOTRACERREJON fortalece su iniciativa
de promocién del ahorro individual asociativo y la

promocion de la seguridad social a partir del de -
sarrollo de un ejemplarizante Plan Estratégico de

Gestion, el cual se ha venido desarrollando inin -
terrumpidamente desde el afio 2012, y a partir de

un Proyecto Educativo para el Desarrollo Humano
Integral, orientado a promover la solidaridad como

otra forma de hacer economia.

Lecciones aprendidas

Con esta breve descripcion de las practicas desa -
rrolladas por la Cooperativa se ponen de manifies -
to varias lecciones. La primera tiene relacion con la
tarea realizada por directivos y administradores de

las empresas de economia solidaria, que aprecian

y difunden las ventajas de esta forma econémica.

Ya no basta el simple uso del dinero en el ahorro y
especialmente en el ejercicio del crédito; el balan -
ce social ya no consiste Unicamente en distribuir

excedentes en distintas actividades de tinte “so -
cial’. Como lo manifiestan los propios directivos,

lo social también tiene relacion con la prosperidad

colectiva y la seguridad de las personas, especial -
mente en el tiempo futuro.

La segunda leccion tiene que ver con el fortale -
cimiento empresarial de nuestras entidades. Asi
como las practicas van cambiando, el mismo mer -
cado motiva la necesidad de difundir entre los
asociados la necesidad de construir mejores es -
cenarios para la cooperacion y el ahorro colectivo.
Pablo Guerra (2013) establece que el consumo es
la posibilidad de los individuos de elegir, optar y
decidir sobre el tipo de objeto a ser consumido,

11 Cifras tomadas del Informe de Asamblea 2018

pero también hace una importante reflexién sobre
el buen uso de los recursos y el tipo de necesida -
des humanas a satisfacer. Si bien es cierto que la
oferta de bienes y servicios, especialmente de cré -
ditos, es muy alta en la actualidad, los asociados
estan en la posibilidad de elegir y usar de forma
adecuada sus recursos. Cada ciudadano debe

ser responsable del uso adecuado de su dinero.

Preguntas de autoaprendizaje

X ¢Frente a la agresividad del mercado de
capital, es posible que las entidades soli -
darias motiven la existencia de nuevas y
mejores practicas de consumo entre sus
asociados?

X ¢ En el contexto actual, el aporte social es
considerado un ahorro o un recurso “con -
gelado” sin rentabilidad?

X ¢ Tienen futuro las formas asociativas solr-
darias frente a la economia de capital acu -
mulativa?
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Introduccion

“La institucién cooperativa no es un fin en si mis-
ma; es mas bien un medio en virtud del cual to-
dos y cada uno de nosotros podemos llegar a ser
economicamente mas fuertes, socialmente mas
competitivos y civicamente mas ilustrados”

José Luis del Arco.

Las organizaciones de economia solidaria buscan
la prosperidad colectiva, promoviendo el desarro -
llo integral de los asociados, familias y comunida -
des, por ello financieramente deben ser viables,
para cumplir su mision.

Las finanzas solidarias requieren de lideres y de
asociados que conciban la inteligencia financiera

como la capacidad de elegir la mejor alternativa,

entre varias opciones, manejar conceptos como el

ahorro, la inversion, créditos, gestion del riesgo y
liquidez desde una perspectiva solidaria. La inteli -
gencia financiera tiene que ver con la formacion, la
oportuna informacioén y la libertad para decidir, no

se trata solo de rentabilidad o de bancarizacion. Es

pensar en unas finanzas que aporten al buen vivir,
a la sostenibilidad socio-econdémica y ambiental.

CAPITULO 4
Inteligencia Financiera

Monsalve®? en el articulo “Finanzas solidarias, un
proceso formativo” publicado por ASCOOP dice

“formar la cultura de la solidaridad asociativa com -
prende crear la cultura de las finanzas solidarias —
aportes, ahorro, crédito, servicios- y profundizar la
educacion econémica y financiera de los asociados.

Sin ahorro no es posible desarrollar un cooperativis -
mo fuerte y sostenible. Mediante el uso adecuado de

los servicios es como crecen las cooperativas y fon -
dos de empleados. Ahorrando de manera colectiva

y utilizando bien el crédito, es posible prestar mas y

mejores servicios, crear estructuras financieras mas
solidas, ser méas fuertes en la cadena productiva
y ante todo, acrecentar el capital social necesario

para construir calidad de vida y bienestar futuro en -
tre los asociados de la organizacion solidaria”.

Los lideres cooperativistas como lo expresa Rai-
mon Gassiot Ballbed*® en el articulo “Las finanzas
éticas como instrumento al servicio de la economia
solidaria”, pueden entender las finanzas éticas en

su potencial de transformacion social como “un

instrumento al servicio del desarrollo de la econo -
mia solidaria, una economia que trata de satisfacer
las necesidades de las personas, tiene una gestion

democratica, distribuye equitativamente la riqueza

generada e incorpora como principios basicos cri -
terios de sostenibilidad social y medioambiental”.

12 Monsalve, A. (Diciembre, 2012). Finanzas solidarias, un proceso formativo. Colombia Cooperativa,
109, 34-36. Recuperado de https://www.ascoop.coop/images/2013/01/Finanzas-solidarias.pdf

13 Gassiot Ballbe, Raimon. Las finanzas éticas como instrumento al servicio de la economia solidaria. La
experiencia de Coop57. https://core.ac.uk/download/pdf/38813358.pdf



https://www.ascoop.coop/images/2013/01/Finanzas-solidarias.pdf 
https://core.ac.uk/download/pdf/38813358.pdf 

4.1. Inteligencia financiera: la diferencia coof

Juan Fernando Alvarez Rodriguez

Preambulo

I, .nte ligencia financiera como diferenciador del

cooperativismo, a maximizar el beneficio no del
capital sino del bienestar del asociado, con trans -
parencia e inversién, aproxima a sus asociados a
una ética en el uso del ahorro y el crédito, no tiene
comparacion con la banca de fines capitalistas o

publica. Esta orientacion cooperativa se basa en la
responsabilidad del asociado como consumidor y

gestor de su propio crédito.

El texto explora los problemas clésicos del endeu-
damiento, el ethos detras de las trampas del cré -
dito, el suefio del consumidor global y las trampas
de identificacion a través del consumo, que llevan
a créditos que no tiene conexidn con ahorros pre -
vios, ni factores de produccion, ni capacidades

productivas, ni relacion con necesidades y aspi -
raciones reales.

Haciendo énfasis en la diferencia cooperativa, ex -
pone el caso de Desjardins, la primera institucion
financiera de integracion de 481 cooperativas de
ahorro y crédito en la provincia canadiense de
Quebec, que maneja altas cuotas de mercado, y
es ejemplo de solidez.

Aborda un segundo caso el Triodos Bank de Ho -
landa, desde la perspectiva de la banca ética

partiendo de dos caracteristicas: transparencia y

ahorro e inversion socialmente responsables. Invi-
ta a enfocar la mirada en otras practicas como las
monedas sociales, entre otras.

Presentacion

<Cuando la limosna es de cuantia, hasta el santo
desconfia>... Asi reza un dicho popular muy util
para describir lo que se espera de una vida finan -
ciera sin gestion. En consecuencia, podemos afir -
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mar que la gestion de las finanzas personales es
un asunto de superlativa importancia.

Como veremos en este apartado, gestionar inte -
ligentemente las finanzas familiares es un asunto
que arranca desde el individuo, pero que termina

optimizandose, cuando es posible imbricarse a

expectativas colectivas. De manera que en el am -
bito financiero se puede evidenciar con claridad

cémo la persona logra gestionar su independencia

financiera en tanto logra sintonizarse con necesi -
dades productivas, de inversion y de accion por

la mejora del entorno donde se desenvuelve y en
ello la cooperativa juega un papel determinante. El
por qué tiene varias respuestas, solo referiremos
en estas tres notas:

X Una cooperativa financiera logra que los
ciudadanos se articulen a una institucion
donde participan para tomar las decisio -
nes que les afectan. Con ello se pasa de
decisiones personales, muchas veces in -
fluidas por ansias precipitadas, a partici -
par de un “cerebro colectivo” que aboga
por el bien comun.

X La participaciéon que se propicia en las
cooperativas requiere asociados informa -
dos, formados, con una educacion finan -
ciera que permita minimizar el riesgo a
decisiones individualistas. Por ello la edu -
cacion en el ambito de las cooperativas in -
mersas en el &mbito financiero del ahorro,
el crédito y la inversién productiva, tiene la
caracteristica de formar para la gestién e
inducir el cambio de habitos de consumo
(por ejemplo induce a un uso racional del
crédito) y se constituye en una escuela de
formacion que acompafia el progreso fi -
nanciero de sus asociados y sus familias.
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X La orientacion de las cooperativas a maxi -
mizar el beneficio no del capital sino del
bienestar del asociado, genera que las
transacciones que éste realiza con su
cooperativa sean transparentes y con ello
el asociado sabe en qué se invierten sus
recursos, para qué se utilizan los pagos
gue realiza y finalmente acerca a los aso -
ciados a una ética en el ahorro, el crédito
y la inversion, sin parangén en el sistema
de bancos con fines capitalistas o bancos
publicos. Esta orientacion cooperativa se
asienta en la responsabilidad del asocia -
do como consumidor y gestor de su pro -
pio crédito. El resultado: cada vez mas
instituciones financieras se responsabi-
lizan, como respuesta a las expectativas
y demandas de los consumidores asocia -
dos por saber qué se hace con su dinero,
cémo se hace y por qué se hace lo que
se hace.

Exploremos un poco mas las necesidades que
justifican, hoy mas que nunca, gestionar bajo un
cerebro colectivo nuestras finanzas personales.

Problemas clasicos del endeudamiento

Bajo la promesa de que todo lo que deseamos esta
a un click de distancia, millares de consumidores

en todo el mundo se endeudan cada vez mas, el

crecimiento de las deudas termina generando, de

un momento a otro, que el pago de estas, este so -
portado en la solicitud de nuevos créditos, para

pagar los anteriores. Esta trampa del endeuda -
miento, termina generando una acumulaciéon de
riesgo tan elevada que se imputa a cada nueva
solicitud.

Asi el consumidor termina pagando cada vez mas
intereses y endeudandose cada vez a un mayor

costo, para poder pagar sus deudas anteriores.
Frente a esta situacion llega un momento en que
el prestamista, para de prestar por el alto riesgo
gue implica cobrar los préstamos, suspende los
nuevos créditos y esto genera una contraccion
econdmica dificil de superar para el consumidor,
quien al perder los medios financieros soélo tiene
su trabajo para solventar la situacion.

¢ Por qué ocurre lo anterior?, ¢, Cudl es el ethos de-
tras de las trampas del crédito?, ¢ Como salir de
ellas? A continuacién una primera aproximacion a
este complejo tema.

El suefio del consumidor global

Sanchez-Bajo y Bruno Roelants (2011) nos ilus-
tran sobre la tendencia de la homogeneizacion
del consumo, segun la cual basta con actualizar -
se en el consumo periédico de objetos de moda
para sintonizarse con una cultura global comun.
En una época global de busqueda de identidades

esto termina siendo una estrategia perversa que
alimenta la desigualdad global.

La busqueda de una identidad global es potencia -
da por una sociedad individualizada que, paradé -
jicamente, suefia construir sus relaciones colecti -
vas de identidad y solidaridad, pero no a través

del relacionamiento humano sino a través de la
identificacion a través del consumo.

Ni homogeneizar el consumo genera identidad, ni
menos aun cohesiona a la sociedad. Por el contra -
rio autores como Zygmunt Bauman reflejan como
el consumo estandarizado genera fragmentacion
social y cultural, el ciudadano termina imbuyéndo -
se en una cultura en la cual debe imitar continua -
mente cualquier imposicion de la moda.

Por ejemplo, el consumidor compulsivo que re -
quiere endeudarse primero con sus recursos coti -

dianos, luego con tarjetas de créditos, hipotecas y

finalmente con bienes propios y heredados, termi -
na jugandose su futuro bajo la creencia de que po -
seer los bienes y servicios de Ultima tecnologia es
todo lo que requiere para conectarse con amigos.

Este consumidor es una suerte de esclavo moder -
no pues so6lo podra apelar al trabajo para resolver

su iliquidez y endeudamiento.

Al respecto Sanchez-Bajo y Bruno Roelants (2011)
nos recuerdan que el crédito es bueno si esta co -
nectado a un ahorro previo en factores de produc -
cion y en capacidades productivas como la edu -
cacion y las cualificaciones, proporcionando una

capacidad real para reembolsar la deuda contrai -
da. Pero el crédito es malo si es manipulado y no
tiene ninguna relacion con las necesidades o aspi -
raciones reales de la poblacion.

La diferencia cooperativa

Esto lo saben bien las cooperativas. Por ejemplo,
en la provincia canadiense de Quebec, Desjardins

es la primera institucion financiera. Esta empresa,
organizada por la integracién de 481 cooperativas

de ahorro y crédito en mas del 80% del territorio,
es considerada por el Global Finance magazine
(Sanchez-Bajo y Roelants, 2011) como la nimero
26 de las instituciones financieras mas seguras del
mundo. Desjardins tiene altas cuotas de mercado
ya que el 70% de las personas de la provincia
(unos 5,8 millones de personas) confian el 44% de
sus ahorros. Tienen ademas el 45% del mercado
de préstamos agricolas, el 40% de préstamos de
vivienda y en menor medida, en promedio el 25%
del mercado, créditos de comercio, industria y

préstamos personales.

La clave de su éxito responde por una parte a las
economias de escala que resultan de la unién de
sus 481 cooperativas y por otra parte a la reinver -

Inteligencia Financiera
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sion social de sus excedentes; es decir, el retorno
de la inversion en proyectos de desarrollo relacio -
nados con las necesidades y aspiraciones de la
poblacion. Para el 2010 sus excedentes de mas
de 1.000 millones de délares fueron utilizados en
parte como reservas de proteccion ante riesgos
de vaivenes financieros y esto la convierte en una
de las entidades de mayor solidez en el mundo;
la otra parte la destina a distribuir entre sus aso -
ciados en proyectos educativos, de desarrollo e
iniciativas de acompafiamiento a cooperativas en
vias de desarrollo.

Un paso al futuro: la banca ética

Si de saber qué se hace con su dinero se trata,

la banca ética es una iniciativa que esta brindado

soluciones. Para Joan Ramén Sanchis (2016) es
posible un mundo sin bancos desprovistos de va -
lores. De manera que aquella idea segun la cual

bancos y ética eran dos palabras antagonicas,

tiende a moldearse gracias a los criterios de res -
ponsabilidad que imprimen cada vez mas los jéve -
nes al servicio financiero.

Para Sanchis (2016) los bancos éticos son aque -
llos que cumplen con dos caracteristicas: transpa -
rencia y ahorro e inversion socialmente responsa -
bles. La transparencia consiste en hacer publica

todas las inversiones y operaciones que realiza el
banco. La inversion responsable consiste en finan -
ciar todos aquellos proyectos que necesariamente

generen bien comun, expresado en generacién de

valor econémico, social y ambiental.

Por ejemplo, no seria ético un banco que no infor -
me a sus clientes sobre el destino de los intereses
gue por créditos, servicios o colaciones recibe.
Tampoco seria ético un banco que financia a una
fabrica que vende armas o admiten inversores que
obtienen sus recursos de fuentes indebidas, que
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propician el maltrato laboral o procede de manera
que traslada a los campesinos todos los riesgos
del negocio alimentario.

Para Sanchis (2016) dos grandes modelos de ban -
ca ética se oponen a las malas practicas: el mode -
lo de empresas bajo la figura de sociedad anénima
surgida para financiar proyectos medioambienta -
les y sociales como Triodos Bank de Holanda o
Grammen Bank de Bangladesh, basado en el mo -
delo de empresas sociales; y el modelo coopera -
tivo de financiacién de proyectos de la economia
social cuyo exponente principal es la Banca Popo -
lare Etica de Italia.

La finalidad en todo caso es brindar educacién

financiera, ser transparente y eficientes desde el
punto de vista de la destinacion de sus recursos,

la financiacion de proyectos transformadores, la
democratizacion de sus decisiones por medio de

la participacion de sus beneficiarios, que implica

pensar en el beneficio de todos los agentes de la
cadena: consumidores, financiadores, trabajado -
resy la sociedad en general.

A continuacién veamos un caso en donde el ge -
rente de una entidad bancaria ha dado un giro al
proceder tradicional de la banca.

Video de Banca Etica, Triodos Bank: https://www.
youtube.com/watch?v=vXV_LHFB72U

En todo el mundo estas expresiones ganan cada
vez mas apoyo. Sin embargo, las administraciones
publicas siguen tratando con la misma normativa a
los bancos tradicionales y a los bancos éticos, de

estos Ultimos las cooperativas son importantes re -
presentantes. Claro esta que en paises como Sui-
za, Austria y Francia los municipios y las agencias
de desarrollo estan estableciendo acuerdos prefe -
renciales con bancos éticos, para demostrarle a la

ciudadania que la administracion publica también
puede ejercer un consumo responsable.

Para saber mas

Sobre inteligencia financiera en el ambito de las
cooperativas hay mucho por explorar. Se puede

enfocar las miradas en: las practicas mexicanas o

brasileras de las monedas sociales, los ejercicios

financieros de reinversion social que hacen las
cooperativas y fondos de empleados colombianos

0 argentinos, en las iniciativas europeas de banca
ética, también podemos poner el foco en el asegu -
ramiento cooperativo a través del amplio portafo -
lio de Coomeva (para minimizar la incertidumbre
por riesgos) y en las practicas de financiaciéon de

los consumidores a los productores campesinos

(financiacion que realizan de manera directa ob -
teniendo un retorno superior al que puede esperar
un ahorrador en cualquier banco, mas la cantidad

de cosecha que pueda consumir, ademas del pla -
cer de asistir a la zafra con los campesinos, ha -
ciendo turismo rural comunitario).
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Preambulo

No todos los casos son exitosos, existe la oportu -
nidad de aprender de los errores, en el presente
apartado se documenta el caso fallido del Programa
Bosques y Maderas, el cual se formaliz6 mediante
un convenio firmado entre la fundacion Chemonics
y CONIF - Corporacion Nacional de Investigacion y
Fomento Forestal, en Putumayo, Colombia.

Este caso brinda lecciones para los emprendi -
mientos sociales. El propésito trazado era crear
opciones para la sustitucion de cultivos ilicitos,
que permitieran dinamizar los activos de la pobla -
cion del departamento, con el montaje y aprove -
chamiento cooperativo de un Centro de Servicios
Forestales — CSF, para desarrollar actividades de
aserrado, re aserrado, secado, inmunizacion de
las maderas provenientes del bosque natural y se -
cundario, como también de reforestacion.

A pesar que la regién contaba con cooperativas re -
conocidas, la oportunidad de desarrollar trabajo coo -
perativo en el sector forestal no logro concretarse.

Presentacion

Las inversiones sociales mediante practicas coo -
perativas pueden llegar a ser un potente motor de
cambio social, particularmente aquellas que se
orientan a enfrentar el cambio climéatico donde se
requiere desarrollar e implementar esquemas coo -
perativos en temas de reduccion de la deforesta -
cion en la Amazonia, en manejo y aprovechamien -
to forestal, en reciclaje, saneamiento ambiental,
energias renovables, ecoturismo, entre otros.

En esta nota se documenta el caso de un proyecto
fallido, que brinda lecciones para los emprendi -
mientos sociales que se realicen a futuro, dada la
importancia que vienen adquiriendo los proyectos
sociales en esta coyuntura de riesgo ambiental

gue enfrenta el planeta, que esta movilizando a los
lideres sociales, la academia, los emprendedores
y muchos organismos de apoyo internacional. Un
par de interrogantes guian el desarrollo de este ar -
ticulo: ¢ Por qué razén fracasa un proyecto coope -
rativo, en un entorno donde han florecido otras ex -
periencias solidarias, en un sector con un enorme
potencial? ¢ Cuales son los mayores impedimentos
para que las iniciativas solidarias sean vehiculos
en el accionar contra el calentamiento global?

Ocurrié en el Putumayo

El cultivo de coca empezé a consolidarse en Pu -
tumayo desde principios de la década de 1980 y

progresivamente desplaz6 la produccion comer -
cial de alimentos por parte de la agricultura cam -
pesina. Se estima que en 1981 existian 4 mil hec-
tareas de coca sembradas en Guaviare, Caqueta
y Putumayo (Salgado, 2012). Cuatro décadas des -
pués en s6lo Putumayo habia aumentado el area
sembrada en 10 veces. Segun cifras de UNODC
(2019) Putumayo registra un area de 26.408 hec-
tareas de 42.510 hectareas en esos tres departa -
mentos. Es decir, Putumayo respondi6 por el 79%
(del cultivo de hoja fresca de coca en 2018).

En la medida que los cultivos de coca crecian, los

cultivos agricolas se reducian, hasta el punto que el
volumen neto de la produccion agricola de alimen -
tos que salian de Putumayo con destino al mercado
narifiense cay6 dramaticamente de 40.751 tonela -
das registradas en el retén de la Tebaida en 1980,
solo alcanzaron un volumen de 3.781 toneladas en
1982, es decir el 9% respecto a los dos afios ante -
riores. De acuerdo con informacion de la URPA, de
2.382 toneladas de productos adquiridos por IDE -
MA % en 1980, pas6 a 957 en 1982 y sélo cerca de
100 en 1983. Esta situacion se agudizé durante la
década de los noventa, de tal forma que la produc -
cién de alimentos en Putumayo practicamente des -
apareci6. De acuerdo con cifras mas actualizadas,

14 EIl IDEMA fue una entidad publica que tenia como objetivo “la regulacién del mercado de productos agropecuarios, mediante la compra, venta, almacena
miento, importacién y exportacion de los mismos”. Para el cumplimiento de sus funciones el Instituto empleaba diversos instrumentos: precios de sustentacion
e intervencion, almacenamiento y manejo de existencias, importaciones, y en general, compra, venta y distribucién de alimentos.

Putumayo s6lo dedica el 1% de su area (25.162
hectareas) a la produccion agricola (2.569.000
has), para alimentar a una poblacion aproximada a
los 400.000 habitantes (PDD, 2016)%.

El Gobierno Nacional emprendié acciones represivas
en contra de los cultivos de coca desde la segunda

Area de coca cultivada (hectareas)
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mitad de la década de 1980, a lo largo de la década

de los noventa ese cultivo tuvo un crecimiento sos -
tenido en el departamento, de 2.200 hectareas en
1991 a 66.022 hectareas en el afio 2000, de repre -
sentar un 5,8 por ciento de la superficie sembrada
con coca en el pais en ese primer afio a representar
un 40,43 por ciento en el dltimo afio (Ver el cuadro).

1991 1997 1998 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2
Putumayo 2.200 2.40( 4.00D 5.040 6.600 7.000 19.000 30.100 58297 O0&H
Total Nal 37500 41.206 49.787 46.400 53.200 69.200 79100 101{8000.11¥3 163.28
Participaciof 5,9% 5,8% 8,010 10,4% 12,4% 10,1% 24,0% 49,6% 36,4%

Fuente: Datos de Naciones Unidas. Oficina contra las Drogas y el Delito.

En los afios ochenta, el auge cocalero le quitaria
a la industria petrolera su papel predominante en
la economia de Putumayo. Los colonos y campe -
sinos que habian accedido de manera precaria a
puestos de trabajo en las petroleras se emplearon
en los cultivos y en las actividades de procesa -
miento de la hoja de coca. La absorcion de mano
de obra no calificada por los cultivos de coca
tendria tal impacto, que durante las décadas de
1980 y 1990 produjo la mayor ola migratoria de la
historia de Putumayo?, la cual se dehié en buena
medida a la economia de la coca, que tuvo mayor
capacidad que la actividad petrolera para integrar
migrantes a la region.

Durante la década de los 90 el Estado colombiano
empez6 a promover iniciativas orientadas a sus -
tituir cultivos ilicitos por produccion licita. En la
regiéon se implementaron programas gubernamen -
tales orientados a establecer polos de desarrollo
agricola, agroindustrial y educativo, considerando
que el sector agropecuario representa el 27% del
PIB del departamento, pero no se habia conside -
rado el potencial productivo forestal del departa -
mento del Putumayo, en buena medida porque

la participacion de este sector en el PIB apenas
alcanzaba el 0.36%, lo cual no resulta compren -
sible en un departamento con 600.000 hectareas
de bosque, sea mediante el aprovechamiento del
bosque natural o secundario.

Una opcion de inversién social

Con el apoyo financiero del Plan Nacional de Reha -
bilitacién y la Corporacion Nacional de Investiga -
cion y Fomento Forestal — CONIF, venia trabajando
en el desarrollo de especies autdctonas y produc -
tos de importancia econémica, como el caucho
natural y el palmito, circunstancia que fue aprove -
chada para la creacién del Programa Bosques y
Maderas, el cual se formaliz6 mediante un conve -
nio firmado entre la fundacion Chemonics y CONIF,
que tenia como propésito crear opciones para la
sustitucion de cultivos ilicitos, que permitieran di -
namizar los activos de la poblacién del departa -
mento. En el marco de dicho programa se proyecté
el montaje de un Centro de Servicios Forestales —
CSF, para desarrollar las actividades de aserrado,
re aserrado, secado e inmunizacion de las made -
ras provenientes del bosque natural y secundario.

15 Gobernacién del Putumayo. (2016). Ordenanza 726 de 2016. Putumayo, Territorio de Paz, Diversos y Cultural. Junto Podemos Transformar.

16 Entre 1951y 1993 Putumayo registré un incremento de poblacion de 181.842 personas. En dicho incremento tuvieron mayor participacion los crecimien-
tos registrados en los Censos Nacionales de Poblaciéon de 1985 y 1993 (28,8 por ciento y 46,5 por ciento respectivamente).
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En 2003 se estimé que cada afio intervendrian en-
tre 300 y 1.250 hectareas en el departamento para
suministrar materia prima a la industria de la regién
y del pais, siendo una actividad muy marginal, que

aprovechaba muy poco su potencial. Los propieta -
rios del bosque natural, no generaban ingresos ne -
cesarios que les permitiera tener excedentes para

el manejo sostenible del mismo bosque natural.

Es preciso comentar, que en la estructura de la
propiedad consolidada progresivamente durante

el siglo XX en el departamento tuvo predominio la
mediana propiedad (predios entre 20 y 100 hecta -
reas), lo que corresponde con la Unidad Agricola

Familiar (UAF), que oscila entre 10 - 45 hectareas
en el alto Putumayo, 35 - 45 hectéareas en el piede-
monte y 70 - 120 en el bajo Putumayo, esto indica
gue la escasa generaciéon de ingresos no obede -
cia al tamafio de las unidades econémicas.

Otro aspecto que se observo tiene que ver con el

aprovechamiento ineficiente de la madera debido

al uso de sistemas tradicionales de explotacion, por

ejemplo “la produccion de bloques con motosierra

generaba desperdicios cercanos al 60% de la ma -
dera aprovechable en el bosque que, al comerciali -
zarse sin ningun tratamiento de secado, presentaba
defectos que aumentan ain mas los desperdicios e

incrementan los costos de transporte, disminuyen -
do su valor comercial” *’. Parte de la explicacion de
estas ineficiencias, esta en la falta de personal ca -
pacitado en toda la cadena productiva, en las acti -
vidades de corte, troceo y desembosque.

Adicionalmente, se evidencio la carencia de siner -
gias entre el duefio, el productor y el transformador,
gue genera pérdidas en eficiencia, con menor ren -
tabilidad de la cadena, de ahi que se afirme que “el
margen disponible para pagar al duefio del arbol
—valor residual de madera en pie- es casi hulo para

las especies mas apetecidas, como el cedro y el
amarillo, negativo para las demas especies” 8,

El aprovechamiento del potencial forestal se con -
sider6 ineficiente e irracional, porque la produc -
cion no presentaba las calidades requeridas por

el mercado regional, nacional e internacional, muy
poco se comercializaban especies que podrian

tener un gran potencial, aplicando un tratamien -
to especial de secado e inmunizado a la madera.

De tal forma, el departamento no aprovecha una
buena cantidad de especies que podrian tener un

mercado especial y elevar significativamente los
volumenes aprovechados *°.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas del sector
forestal en el Putumayo, el Programa de Bosques y
Maderas propuso la creacion de los Centros de Ser -
vicios Forestales (CSF), en los cuales las maderas
provenientes de los aprovechamientos forestales
sostenibles certificables fueran re aserradas, seca -
das, seleccionadas e inmunizadas, para la obten -
cion de éptimos estandares de calidad, que permi -
tieran su comercializacion en mercados regionales,
nacionales e internacionales a precios competitivos.

La propuesta consistio en utilizar comunitariamen -
te un aserradero movil o portatil que seria donado
para su utilizaciéon por varios productores campe -
sinos, fueran estos propietarios o poseedores de
bosque natural o secundario, pero condicionado a

unas reglas de cooperacion que obligaban a cada

uno de sus miembros a aprovechar el bosque
cuando le correspondiera.

Cada uno de los miembros firmantes del acuer -
do de cooperacion se comprometian a explotar el
bosque en el turno acordado y el resto intervenia
su bosque hasta que le correspondiera el turno.
Para que el modelo fuera sustentable, el que ex-

17 Conif (2003), Plan de Manejo Forestal Sostenible para los bosques de Villagarzén, marzo, pag 12.

18 Conif, (2003), op cit

19 Argenis Obdulia Lasso Otaya (2016). Disminucién de la movilizaciéon de madera legal y los impactos en la cobertura por efecto de la dinamica del mer-
cado en el municipio de Villagarzén, departamento del Putumayo. Pontificia Universidad Javeriana Facultad de Estudios Ambientales y Rurales Maestria en

Desarrollo.

plotaba el bosque, le correspondia reforestar y es -
perar a que el resto aprovechara el bosque. Era
una especie de bienes comunes 2,

El proyecto no se materializé y la coca se mantuvo
como principal actividad de muchos campesinos

del Putumayo, desaprovechando la oportunidad de
desarrollar trabajo cooperativo en el sector forestal.

No obstante, la Gobernacion del Putumayo (2016)
y la Alcaldia de Villa Garzén registran la presen-
cia de cooperativas como: Coacep, Cotacatar,

Cootep, Coosurcol, Cooperativa de trabajo aso -
ciado de la Administracion Publica, Cooperativa
Multiactiva multiservicios, Cooperativa multiactiva
de la mujer, Cooperativa de Transportadores de
derivados del Petréleo, Cooperativa Construyendo
Caminos para la Paz y Cooperativa Multiactiva Indi-
gena. En solo Villa Garzén, municipio de Putumayo
se cuenta con doce (12) asociaciones con 1.023

miembros, en una poblacion de 21.215 personas y
enun area de 1.392.247 has (Alcaldia, 2016, PDM).

Se identificaron otras causas que no permitieron
concretar la iniciativa que pretendia convertir la re -
gién en un polo de desarrollo de la madera, como

una opcion econdmica, entre las causas identifica -
das se encuentran:

a) La degradacion forestal #, cuyos agentes de
deforestacion y degradacién de bosques deciden
darle otros usos a los bosques, con acciones que
se despliegan en el territorio a través de la tala se -
lectiva, incendios de origen antrépico y el pastoreo
(Armentares, Maza, Gonzalez, Ramirez, Cabrera,
Galindo y Yepes (2018).
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b) La falta de cooperacion que obedece en parte a

una actitud poco favorable al desarrollo sostenible

del bosque natural ?2. Desde Econat-USAID (2006)
se pone en evidencia que no hay capital social su -
ficiente para conformar cooperativas, prueba de

ello es que pudieron reunir suficientes miembros 23
en el intento de fundar dos cooperativas en areas
intervenidas, y altamente aprovechadas.

¢) Incapacidad de medir los costos y beneficios

sociales en relacién con la captacion de carbo -
no. Frente a este punto, Armentares et al. (2018)
muestra que las pérdidas de biomasa al talar los
arboles del bosque natural, superan las ganan -
cias por regeneracion, aparte que la reforestacion

no garantiza en 12 o 15 afos en el horizonte, esa
misma cantidad de pérdida de carbono, si su des -
cuento es relativamente alto, dado la urgencia que
se impone hoy en relacion con el cambio climati -
co. Segun Armentares et al. (2018) una hectarea
de coca destruye cuatro (4) hectareas de bosque.

Adicionalmente, la ganaderia extensiva en Co-
lombia degrada enormemente el suelo donde se
localiza el bosque natural que se destruye por la
deforestacion. Cabe sefialar que la deforestacion
de la Amazonia y del mismo Putumayo ha sido in-
mensa. Segun Lasso (2016) en el periodo 2010 -
2014 la perdida de cobertura vegetal de Putumayo
fue de 73.329 hectareas y solo en Villa Garzon fue
de 1.078 hectéreas.

d) La baja comprension del bosque natural como

un recurso comun y aplica la tragedia de los comu -
nes, porque donde no hay cooperacion los recur -
sos del bosque tropical se explotaran hasta acabar

con este valioso recurso, ya que el bien comdn no
excluye a nadie de explotar el recurso boscoso.

20 Un bien comUn comprende una serie de recursos sean fisicos como el agua o intangibles como el conocimiento que son gestionados por una comunidad,
de manera fisica o virtual, segin un conjunto de normas acordadas previamente. En este sentido, un bien comun, para que lo sea, debe estar disponible para
toda la comunidad y su uso por una persona no debe impedir que lo utilice el resto. En términos mas técnicos que no sea excluyente y no sea rival.

21 Armentares, Dolors, Maza, Maria, Gonzalez, Tania, Ramirez D., Juan, Cabrera, Edersson, Galindo, Gustavo y Yepes, Adriana P, Edits. (2018). Causas de
Degradacion Forestal en Colombia: Una primera Aproximacion. Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota, MADS, MADS, FAO. Bogota, Colombia.

22 Econa-USAIDInforme. (2006). Final- Evaluacion de las Actividades de manejo del Bosque Natural Implementadas en el Marco del Plan de Manejo Forestal

de Villa Garzon. 514-0-00-06-00016-00.

23 En el mes de diciembre de 2004, el retiro de un asociado de Coomecaya puso en peligro su existencia por no reunir el minimo de asociados (veinte).
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4.3. Inteligencia Financiera, Banca Eticay E

Nillireth Paola Rodriguez

Preambulo

Con v andlicis (ue te 1 como punto de partida la
crisis financiera internacional y el precio de las asi -
metrias y desigualdades econémicas. La presente
nota hace referencia a los modelos de finanzas al -
ternativas, que se denominan banca ética.

Expone el caso de Aflore en Colombia, una orga -
nizacion que presta dinero a personas que actual -
mente no acceden al sector financiero tradicional,

utilizando canales innovadores, partiendo de la
confianza ya existente en las comunidades, asimi -
lando comportamientos, formalizando actividades

u operaciones que demuestran trayectoria, tales
como: las cadenas, natilleras o los prestamos en -
tre amigos. Esto se da a través de una red, brin -
dan apoyo con educacién financiera, capacitacio -
nes y plataformas tecnologicas que permiten la
asignacion de los préstamos y el seguimiento de

los pagos. Generando inclusién financiera, no solo
de acceso, si no de confianza.

Presentacién - contextualizacién

Las crisis financieras internacionales, en todos los
casos, han desatado fuertes criticas sobre el sistema
econoémico y el sistema financiero, prueba de ello es
la crisis del 2007 - 2008 que marc6 un hito en la crea -
cién de movimientos que recogen la indignacion po -
pular, asi como en la necesidad de buscar modelos

alternativos o reorientar el modelo capitalista actual.

Asi mismo, conforme lo menciona Vargas (2016)%,
se ha cuestionado fuertemente el papel que ha ju -
gado el sector privado en la generacion de las cri -
sis y en su posterior rescate, concluyendo que los
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origenes de las crisis han estado marcados por la
falta de transparencia en los mercados, en donde

se presentan dos fendmenos claves en la actua -
cion de los intermediarios: el problema de agencia

y las externalidades.

Ante esta situacion, vigente a la fecha, la busqueda
de modelos alternativos encuentra sustento en lo que
Stiglitz (2012)% evidencia en su libro “El precio de la
desigualdad”, como un aumento de los ingresos que
ha beneficiado a una porcion de la poblacion, la mas
adinerada, sin que ello represente el bienestar de to -
dos debido a su forma de distribucion, pues el 1%
de la poblacion posee mas de un tercio de la riqueza
de todo el pais [Estados Unidos], lo que necesaria -
mente conlleva a incrementar la desigualdad y am -
pliar la brecha entre los ricos y los pobres. [Situacién
empiricamente aplicable a la economia globall.

Ahora bien, es en este marco donde los modelos de
finanzas alternativas toman fuerza, denominandose
en muchos casos como “Banca Etica”. Una defini -
cién amplia de este concepto ha sido descrita por
Sasia (2008)?, como un movimiento alterno a la ban-
ca tradicional, tanto en sus principios como en su
funcionamiento, ya que se asienta principalmente en
la transparencia y en la igualdad buscando apoyar
proyectos productivos, sociales o0 medioambientales
gue generen un bien comun para la sociedad, cons -
truidos por personas que se encuentran en condicio -
nes de exclusion del sistema de la banca tradicional.

De otra parte, al observar el “Reporte de Inclusion
Financiera” para el 201827, presentado por la Su-
perintendencia Financiera y la Banca de las Opor -
tunidades, podemos identificar que en Colombia

24 Vargas, G. Diaz, M. (2016). Las Crisis Financieras y la evolucién del paradigma en la practica de las finanzas. Universidad de Medellin. Semestre Econé-

mico, Volumen 19, No. 40, pp. 53-70. Medellin, Colombia.

25 Stiglitz, J. (2012). El precio de la Desigualdad. El 1% de la poblacién tiene los que el 99% necesita. Colombia. Editorial Aguilar; Altea, Taurus, Alfaguara.
26 Sasia, P. (2008). Entender hoy la banca ética. Revista Internacional de los Estudios Vascos 53,2. Pag. 507-532.
27 Superintendencia Financiera de Colombia — Banca de las Oportunidades. 2018. Reporte de Inclusién Financiera 2018, Recuperado de:  https://www.

superfinanciera.gov.co/publicacion/10100755
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aungue ha aumentado el indice de inclusion finan -
ciera global, ubicandose en un 81,4%, existe una
brecha importante entre las ciudades que se ubi -
caron en un 88,7% , frente a un 55,4% para muni-
cipios rurales dispersos, a lo anterior se suma que
aquellas zonas geograficas con menor densidad

poblacional y mayores indices de pobreza son las
mas rezagadas en inclusion. Asi mismo, en lo que
se refiere al crédito, solo el 40,5% de los adultos
tenia un producto de crédito vigente, siendo lo
Mas representativo en este porcentaje el acceso
y uso de tarjetas de crédito, seguido de créditos

de consumo, es decir, que el acceso a créditos

productivos y microcréditos es escaso en el pais.

Dado lo anterior, es preciso resaltar que a nivel
global y local, se han venido fortaleciendo redes
y asociaciones, comprometidas en la promocion
y desarrollo de modelos alternativos a la banca
tradicional, apoyando la sostenibilidad econoé -
mica, social y medioambiental, incorporando en
sus modelos de negocios el apoyo a los sectores
mas vulnerables de la poblacion, permitiendo una
mejora en la calidad de vida de estos sectores,
en muchos casos, ofreciendo una oportunidad a
aquellos que nunca habrian sido sujetos de servi -
cios financieros en la banca tradicional.

Para entender en forma integral, con el animo de
permitir el dimensionamiento de los cambios que
se vienen suscitando a nivel global y nacional, po -
demos citar dos redes, que vienen trabajando en
el desarrollo de las finanzas de una manera mas
inclusiva, responsable y ética; la primera es la
Alianza Global para la Banca con Valores y la se -
gunda la Asociacién Colombia Fintech.

La Alianza Global para la Banca con Valores %, es
una red independiente de bancos que se carac -
terizan por su compromiso con el desarrollo eco -
némico, social y ambiental sostenible, promueven
el cambio del sector financiero para que sea mas
transparente y actle al servicio de la economia
real. Solo dos entidades financieras colombianas
hacen parte de esta red, Banco Mundo Mujer y
Bancompartir.

La Asociacién Colombia Fintech?® es una asocia-
cion, creada en el 2016, con el fin de generar un
ecosistema abierto que propicie el desarrollo de
la industria, fomentando la tecnologia e innovacién
financiera. Son gestores de cambio, que se apa -
lancan en la tecnologia para trasformar productos,
servicios 0 modelos de negocio de la industria fi -
nanciera tradicional.

Estudio de caso

DATOS DE LA ENTIDAD

TIPO DE ORGANIZACION |Financiacion Altemativa

SECTOR Senvicios Financieros
- UBICACION GEOGRAFICA [Colombia.
O ﬁf re ANO DE CREACION 2013
PAGINA WEB https:/fwww.aflore.col

I 28 Para mas informacién puede consultar: http://www.gabv.org/

29 Para maés informacién puede consultar: https://www.colombiafintech.co/

Aflore es una entidad privada del sector real, dedi -
cada a prestar dinero en comunidades que actual -
mente no acceden al sector financiero tradicional,

utilizando un canal de venta innovador que realiza
la distribucién de productos financieros a través

de consejeros.

@ iQuées Aﬁ(’)gg\?

En Aflore somos una familia que se dedica  ayudar a los demés a cumplir sus suefios. Aqui vas a conoger a muchas de las personas
que hacen parte,

https://www.youtube.com/watch?time_conti-
nue=5&v=MGjX_5DmIZQ

El modelo de negocio de Aflore se fundamenta
en la confianza ya existente en las comunidades,
pues los consejeros son personas que hacen par -

Inteligencia Financiera
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te de la misma comunidad y han sido reconocidos
por sus vecinos como modelos de buen compor -
tamiento financiero. En Aflore los consejeros son
llamados: “Héroes de sus comunidades, quienes
ayudan a cumplir suefios”.

! | .-. .

Los mejores Consejos financieros
vienen de nuestros Consejeros

https://www.youtube.com/watch?v=QekljX8PuYo
https://www.youtube.com/watch?v=uMbyjEOXKgg

Con este modelo de confianza se fortalecen las co -
munidades, sin intervenciones externas y sin crear
comportamientos nuevos, formalizando activida -
des u operaciones ya existentes, tales como, las
cadenas, natilleras o los prestamos entre amigos.

El siguiente es el proceso de enrolamiento y operacion a través de los consejeros:

a F - D N . -
24 Q88 Afiore selecciona B 7 a x)‘\ Los Consejeros D
w y recluta R MJ/ ofrecen créditos y A "L
x | x | Consejeros en Ve [ seguros a través g d
I - I la comunidad [| L J de sured Los Consejeros
. il 1] reciben un plan "
= & de incentivos
s T * L P
23 o ©
. g (=
{ L ™ B i)
[ NP o 5 g
.‘ :>} Aflore entrena y /:(!?\\/ | ] Los Consejeros
= equipa a los gl | apoyan la labor
Consejeros con una 1 de cobranza

plataforma maovil

Fuente: https://www.aflore.co/nuestra-empresa

=


https://www.youtube.com/watch?v=QekIjX8PuYo  

http://www.gabv.org/
https://www.colombiafintech.co/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=MGjX_5DmlZQ
https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=MGjX_5DmlZQ
https://www.youtube.com/watch?v=QekIjX8PuYo
https://www.youtube.com/watch?v=uMbyjE0XKgg
https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=MGjX_5DmlZQ
https://www.aflore.co
https://www.aflore.co/nuestra-empresa
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https://www.youtube.com/watch?v=Gb3jzz20h8Y

Reconocimiento

A i

De ias pa Talleres de

que ayudaste y
de nosotros en

conocimiento
financiero y
desamolio
personal

N

Capacitaciones

Herramientas

Incentivos Florece }

Acumulas Flork
nes gue puedes
camblar por
premios o dinero

(Td eliges) en

El ndmero de consejeros de Aflore supera los
17.000 (2019), conformando una red en la que se
reconoce e incentiva esta labor, se brinda apoyo

a través de educacion financiera, capacitaciones

y plataformas tecnoldgicas que permiten la asig -
nacion de los préstamos y el seguimiento de los
pagos.

En Aflore el proceso de desarrollo y expansion ha
sido controlado, la asignacién de los primeros cré -
ditos de bajo monto, les permitié afinar los proce -
sos operativos y medir sus metodologias de anali -

sis de riesgo, asi como, evaluar el comportamiento
de la cartera. Los costos operativos del modelo le
permite a Aflore dar créditos en condiciones mas
justas, lo cual ha generado un mayor impacto so -
bre el desarrollo de la clase media emergente.

Vale la pena resaltar que, en su mayoria la red de
consejeros esta compuesta por mujeres, generan -
do un impacto positivo, en la medida en la que han
logrado empoderar, apoyar y dar oportunidades
de trabajo en condiciones dignas a este grupo.

Introduccion

“Los hombres no viven juntos por que si, si no
para acometer juntos grandes empresas”

José Ortega y Gasset

La confianza es punto de partida en comudn para
las cooperativas y el sector solidario en general,
como para Luis Bassat autor del “libro Inteligencia
comercial”, obra en la que destaca valores como
la confianza, aptitudes como el trabajo en equipo y
habilidades de comunicacién, pues para este au -
tor “la clave de la inteligencia comercial esta en
generar confianza. La confianza que se alcanza
con la empatia, con la sinceridad... de modo que
una mente comercial es aquella que sabe enten -
der a las personas que le rodean e identificar sus
necesidades para ofrecerles soluciones” ¥, en par-
te la tarea que también asumen las cooperativas.

A partir de la teoria conocida como la hipotesis
de las inteligencias multiples de Howard Gardner,
gue generd una disrupcion en lo que generalmen -
te aceptabamos como una Unica inteligencia, nos
permitié ampliar nuestra perspectiva para llegar a

|
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hablar de la inteligencia comercial o Business In -
telligence (Bl). Esta Ultima, no es una inteligencia
limitada a la esfera econdémica o a la mera tran-
saccion de vender y comprar algo, va mas alla, va
a las habilidades que permiten que una persona
pueda comunicar ideas de tal forma que sean sig -
nificativas y valiosas para otras personas.

La inteligencia comercial, lejos de ser un método
para mejorar las ventas, se orienta hacia las ha-
bilidades practicas que pueden detectar y hacer
ver el lado valioso de las cosas, habilidades muy
importantes para los lideres en las cooperativas.
Citando a Soshana Zuboff, psicéloga de Harvard
Business School: “(...) La lucha en la selva repre -
senta el pasado de la vida corporativa, mientras
que el futuro estad simbolizado por la persona ex -
perta en las habilidades interpersonales”. La inte -
ligencia comercial se puede desarrollar a partir de
la confianza y los valores humanos.

Desde las cooperativas que son un emprendi -
miento colectivo, la inteligencia comercial puede
llegar a ser de caracter colectivo, orientada al va -
lor comun.

30 BASSAT, L. (2011): “Inteligencia comercial”. Barcelona, Espafia. Plata -
forma editorial.
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5.1. Inteligencia comercial, emprendimiento

Juan Fernando Alvarez Rodriguez

Preambulo

1.0s emprentdin e oS choperativos tienen caracte -
risticas particulares, son una expresién colectiva,
por ello no es de extrafiar que su orientacidn tenga
fines sociales, pero estos fines, no los exime de
desarrollar la inteligencia comercial.

El caso de estudio que se encuentra a continua -
cion, es el de Agrosolidaria en Colombia, conce -
bida como una Comunidad Econémica Solidaria
de los renglones agroalimentario, artesanal y de
ecoturismo comunitario, manejan el termino prosu -
midor mediante una re significacién consiente de

la produccion y del consumo, que da cuenta del

circuito econémico enmarcado en los principios

filoséficos de la socio economia solidaria, la agro -
ecologia y el comercio justo campo — ciudad.

Presentacion

Es de esperar que el emprendimiento en las coo -
perativas tenga, por defecto, una particular orien -
tacion hacia fines sociales dadas las especifici -
dades que histéricamente caracterizan a tales
organizaciones. Ello genera una ventaja competi -
tiva que para ser aprovechada es necesario de -
mostrarla. Cuando un lider cooperativo interactua,
debe poner de relieve los resultados organizacio -
nales que se sintonizan con la filosofia cooperativa,
ello contribuye a construir confianza rapidamente.

Como las cooperativas se adhieren a unos princi -
pios constitutivos que privilegian el ser humano por
encima del capital, esto repercute en unas pautas
de participacion, que no dependen del porcentaje

de participacion en la propiedad de cada asocia -
do dentro la organizacion (Alvarez, 2017), sino de
la capacidad de los asociados de articular el dis -
curso de la organizacion de donde proviene con

la practica, la forma mas sencilla de lograrlo es
por medio de prospectar efectivamente y disfrutar

Inteligencia Comercial y Emprendimiento
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el proceso participativo, de emprendimiento y de
gestién de las organizaciones cooperativas.

De manera que cuando una cooperativa desarrolla
actividades orientadas a la promocién del empren -
dimiento, el punto de partida son las necesidades

comunes de los asociados, que se satisfacen a
través de mecanismos de financiacion auto-ges -
tionados, decididos y procurados en alianza con

iniciativas de otras organizaciones orientadas a la
inversion social, la beneficencia, el voluntariado,
la donacion, la filantropia y la caridad. Se asume
que, con base en estas modalidades de financia -
cion, las cooperativas defienden el concepto de

emprendimiento social, cuyas fuentes de finan -
ciacion proceden de una combinacién exitosa de

fuentes internas y externas, publicas y privadas,
de mercado y de no mercado (Barco, Bodini, Roy
y Salvatori, 2019).

Para Austin, Stevenson, H. y Wei-Skillern (2006) el
emprendedor social se diferencia del tradicional
en la concepcion de los problemas como oportu -
nidades, orientando su mision al valor comun; el
primero también se diferencia en no perseguir el
logro de las remuneraciones competitivas de mer -
cado por sus practicas de reinversion y por tener
problemas para medir el impacto social de su ac -
tividad.

La asociacion de emprendedores sociales AS -
HOKA, es quiza el referente mas importante en el
estudio del emprendedor social, a quien conside -
ran una persona capaz de identificar una oportuni -
dad de negocio que esta basada en la resolucién

de un problema social, a través de una solucién

innovadora y creativa, apoyada en una muy buena
idea y en el desarrollo de un proyecto empresa -
rial (Bergamini, Navarro y Lopez, 2014, 20). Pero
a diferencia de ASHOKA el emprendimiento co -
lectivo pone el acento en iniciativas empresariales
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de caracter colectivo, alejadas de los canones y la
concepcidn individualista de empresario (Orellano
y Martinez, 2013).

Por su parte, para Silva (2017) en las cooperativas
aparece una expresion de emprendimiento colec -
tivo, que se constituye a partir de las necesidades

de un grupo de personas que se unen para satis -
facerlas de forma colectiva. En este tipo de em -
prendimiento colectivo, el duefio no es uno solo, la
propiedad es colectiva, se pretende ofrecer servi -
cios y mejorar la calidad de vida de las personas,

se participa democraticamente de la administra -
cion sin importar el capital aportado y no se habla
de utilidades sino de excedentes.

Los emprendimientos cooperativos poseen sus
caracteristicas particulares que los diferencian de

otras formas, pues son: autogestionarios, sirven a
las comunidades menos favorecidas incentivan -
do formas que generen de manera creativa otras
fuentes de ingreso para la satisfaccion de las ne -
cesidades, los emprendedores son a la vez ges -
tores, trabajadores y usuarios de los servicios.

El emprendimiento colectivo es sin duda una ex -
presion solidaria, que busca el bien comun de las
personas que lo gestan, mientras que los empren -
dimientos individuales focalizan sus acciones u
operaciones a una razén de ser econémica, por
lo que no poseen una misidn social explicita méas
alla de gestionar un negocio rentable explotando
oportunidades de mercado, segun lo ilustrado por
Moreira y Urriolagoitia (2011).

Veamos un caso donde los gestores de una em -
presa de comercializacion de alimentos organicos

para consumidores muy especializados, deciden

acercar las expectativas y necesidades de pro -
ductores, consumidores y comercializadores, para

crear un emprendimiento colectivo de tipo coope -
rativo.

Grupos de prosumidores en
Agrosolidaria

Agrosolidaria se concibe como una Comunidad

Econdmica Solidaria de los renglones agroalimen -
tario, artesanal y de ecoturismo comunitario, la cual
mediante una estructura confederada, integra a
pequefios productores, procesadores, distribuido -
res y consumidores dentro del circuito econémico

enmarcado en los principios filosoficos de la socio

economia solidaria, la agroecologia y el comercio
justo campo — ciudad (extraido de la pagina web

http://www.agrosolidaria.org/).

La experiencia inicia en la década de los noven -
ta, con la asociacién para el desarrollo sostenible
SEMILLAS, en el municipio de Tibasosa Boyaca,
con aproximadamente 20 personas. Su filosofia
apuntaba a la transformacion de las relaciones
econdmicas en las familias de bajos ingresos y
desempleados, a través de un programa socio
econdmico solidario y con énfasis en la tematica
ambiental. La experiencia se desarroll6 bajo los si -
guientes pilares orientadores:

x Construccion colectiva de conocimiento: la
generacion de conocimiento esta asociada
a la comprension de los diferentes procesos
socioecondmicos locales, a través de los
cuales los actores sociales construyen sus
percepciones de la realidad, que es social -
mente construida y puede ser socialmente
cambiada, cuando cambian las percepcio -
nes de los actores. La intencién del esfuerzo
colectivo es comprender para transformar.

X Autonomia: la autonomia implica la au-
to-institucién de la sociedad, asi como el
cuestionamiento y la interrogacion ilimitada
de las significaciones y las instituciones, lo
gue representa la practica efectiva de la
demaocracia.

X Interdependencia: parte de la nocién que
en la medida en que se conoce y recono -
ce la interdependencia, hay mas espacios
para generar unidad.

x Complementariedad de género: el derecho
no debe negar las diferencias, ni enturbiar
las relaciones entre hombres y mujeres.

X Relevo generacional: la construccién de
una cultura agroecolédgica y econdémica so -
lidaria requiere el trabajo educativo con y
por muchas generaciones, es por esto vital
la vinculacion organica de los/as herede -
ros/as agro Solidarios/as.

X Gestidn asociada: se trata de modos es -
pecificos de planificacion y de gestion
realizados en forma compartida entre or -
ganizaciones de la sociedad civil y orga -
nizaciones estatales en su sentido mas
amplio. Se trata de participar de forma
co-gestionada de la accion de lo publico
sobre la base de los saberes propios.

En el ambito de produccién, buscan la adaptacion

de tecnologia apropiada a las necesidades, en el

ambito del consumo su re significacion median -
te la movilizacién de la nocion de un consumidor
consciente que procura el re direccionamiento de

su poder compra a través del consumo responsa -
ble y justo, que valora: los procesos, las interven -
ciones sociales y econémicas que anteceden al

producto final.

Estas acciones han sido impulsadas por fondos
comunales de microcrédito, donde prima la con -
fianzay el control social para la asignacion de cré -
ditos, por lo tanto estamos ante una experiencia
de autogestion de emprendimientos colectivos.
Han obtenido recursos de organizaciones nacio -
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nales e internacionales, més los informes de mon-
tos de emprendimiento no son abiertos por lo que
es menester fomentar aspectos relacionados a la
transparencia y a la comunicacion de resultados
en informes de balance social.

Consume R@Spf_“rﬂ 5Q i'.'.‘- emente

Alimentos Fcolagicos
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A través de U.I-l:-’.l .r‘;':(i HDII’fl ia
agrosolidaria
#
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llustracion 1: Registro de comercial de Agrosolidaria

Fuente: Registro Agrosolidaria

Dada la filosofia de Agrosolidaria articulada al en -
foque del buen vivir, los emprendimientos asociati -
vos que se desarrollan son de uso y conservacién
sostenible, que implican el rescate de semillas au -
téctonas, elaboracién sostenible de artesanias, tu -
rismo comunitario y la socializacién de tecnologias
sociales para la siembra y cosecha. Dentro de las
falencias de estos emprendimientos, sobresale el
incipiente proceso de trasformacién de sus pro -
ductos, la falta de valor agregado y los recurrentes
problemas de comercializacion.

Podemos afirmar que los elementos clasicos de la
inteligencia comercial y el emprendimiento tiene
una expresion en la accién cooperativa, por medio
del cual logran articular las necesidades y expec -
tativas de los distintos actores por el bien comun.
Por ello las cooperativas logran inducir cambios en
los habitos de consumo y produccién, influenciar
a los demas asociados en la responsabilidad en
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Preambulo

Para dar continuidad al caso de Agrosolidaria,
en esta nota, la experiencia se aborda desde la
perspectiva de la innovacién social, en El Tambo
— Cauca, especificamente en su seccional Pandi -
guando, en una organizacion solidaria especiali -
zada en produccion de café agroecologico.

Desde la articulacion de la seccional de Pandi -
guando con el Centro de investigacion, promocion
e innovacion social de la caficultura caucana —
Cicaficultura, se identificaron variedades de café
gue habian perdido importancia relativa frente a
las variedades Castillo y Colombia, las mas co -
mercializadas, generando un producto innovador
impulsado por la asociatividad.

Presentacion

Durante las Ultimas dos décadas, en el mundo ha
cobrado relevancia el término Innovacién Social,
como estrategia para solucionar problemas rela -
cionados con la mejora de alguna dimension de

la calidad de vida en una sociedad. En esa direc -
cion se destacan varios estudios a nivel mundial,
y especialmente en Latinoameérica (Astorga, 2004;
Rodriguez y Alvarado, 2008). Tampoco Colombia
ha sido ajena al enfoque de la Innovacién Social,
promoviéndolo desde el Estado a través de los de -
nominados emprendimientos sociales, articulando
diferentes niveles del gobierno con las regiones y
sectores productivos. A nivel nacional se ha venido
a denominar Innovacién Social como toda solucion
(producto, servicio, practica o modelo de gestion)

diferente de las tradicionales, que demuestre ser
sostenible en el tiempo, con una mejor relacion
costo-resultado y mayor impacto para la poblacién

en condiciones de pobreza (ANSPE, 2011).

Ahora bien, a nivel departamental en nuestro pais,
ha sido el Sistema General de Regalias — SGR (el

cual administra los fondos por concepto de explo -
tacion de los recursos minero — energéticos), uno
de los medios mas usados para financiar proyec -
tos tendientes a la innovacién con caracteristicas
sociales. Gracias a este instrumento de politica,
desde el 2012, se han beneficiado territorios en
los cuales las demandas de la poblacion son al -
tas; un ejemplo de ello es el Cauca en el suroc -
cidente colombiano, en donde se han promovido

iniciativas de investigacion que propenden por el

mejoramiento en la estructura productiva y la cali -
dad de vida.

No obstante, a pesar de la novedad del concepto
Innovacién social y su fomento desde lo publico,
resulta importante preguntarse: ¢,Qué tipo de em-
prendimientos son realmente innovadores social -
mente? Y adicionalmente ¢ Pueden catalogarse los
principios y préacticas de economia solidaria como
elementos innovadores en términos sociales?

En este contexto tiene lugar la experiencia a do -
cumentar, Agrosolidaria Federacion ElI Tambo —
Cauca, especificamente su seccional Pandiguan -
do, una organizacion solidaria especializada en la
linea de café en transicion agroecolégica, la cual

se expone como un referente para el desarrollo
de emprendimientos con perspectiva de innova -
cion social desde las practicas solidarias rurales,

en articulacion con el Estado y otros agentes del
desarrollo.

Desarrollo de la experiencia

Agrosolidaria Federacion El Tambo (Cauca), nace
en primer lugar, inspirada en el movimiento de
igual nombre en el departamento de Boyaca, gra -
cias al impulso de un lider social de nombre Luis
Eduardo Garcia, quien empodera 12 grupos de
familias productoras en diferentes corregimien -
tos de El Tambo, para conformar asociaciones

solidarias de desarrollo, basadas en principios

de ayuda mutua, que quisieran trabajar en lineas
de produccion, transformacion y comercializa -
cion, con financiacion solidaria, agroecoldgicas,

enmarcadas en el comercio justo campo-ciudad

(Salazar, 2017). Para el caso del corregimiento de
Pandiguando acuden al llamado en el afio 2010,
18 familias, lideradas por el sefior Vicente Diaz y
luego representados por la sefiora Orania Galin -
dez (Galvis, 2018). No obstante, con la muerte del
sefior Luis Eduardo en el 2011, la dinamica pierde
su fuerza inicial, pero continian con sus aspiracio -
nes de generar proyectos para el mejoramiento de
las condiciones de vida.

Es asi como la sefiora Galindez, mujer emprende -
dora y para entonces representante legal de Agro -
solidaria Pandiguando (adscrita a la Federacion
Agrosolidaria El Tambo), anima el proceso solida -
rio, motivando el trabajo colectivo y la generacién
de fondos para el sostenimiento de la organiza -
cion (Guzman, 2013). En ese sentido, tiene lugar
una decision estratégica: el alquiler de un terreno
colectivo por parte de las 18 familias asociadas,
destinado a la siembra de maiz, frijol, yuca y hor -
talizas, productos para la comercializacion y el au -
toconsumo, que revalorizo su condicién de “pro -
sumidores”3t.

Este ejercicio se da por 3 afios consecutivos, que
les permitié consolidar una cantidad de recursos
con los cuales crearon un fondo autogestionado
de ahorro y crédito, también participar en con -
vocatorias aportando contrapartidas en los pro -
yectos. Contaban con un modelo de gestién in -
novador, que motivaba la accién colectiva, pero
requerian concretar algunas iniciativas y hacerlas
mas visibles.

I
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Para suplir tal necesidad, en el afio 2014, esta
asociacion se articula con el Centro de investiga -
cién, promocion e innovacion social de la caficul -
tura caucana — Cicaficultura, proyecto financiado

por el Sistema general de Regalias y el Comité
departamental de cafeteros, bajo la direccion de

la Universidad del Cauca (formulador inicial de la
iniciativa). El proyecto incluia un componente de
Economia Social y Solidaria, el cual, después de
un ejercicio de priorizacion territorial, llega al mu -
nicipio de ElI Tambo (Cicaficultura, 2015) y en este
territorio, identifica a Agrosolidaria como un caso
interesante de acompafar (Guzman, 2018).

Asi, durante 2 afios la asociacion fue participe de

distintas capacitaciones que permitieron identifi -
car la amplia diversidad de alimentos producidos

en asocio con el café (aguacate, platano, yuca,

chontaduro, especies menores, piscicultura, entre

otros), asi como la existencia de diferentes varie -
dades de café que habian perdido importancia re -
lativa frente a las variedades Castillo y Colombia.
Luego, en el 2015, proponen la estrategia de crear
un mercado solidario, agroecoldgico e intercultural

que tendria lugar a inicios del afio siguiente en la
capital del Cauca, en donde Agrosolidaria ocupa -
ria un lugar principal.

La gestion colectiva entre Agrosolidaria y Cicafi -
cultura continla, posterior a la caracterizacion
de los sistemas integrados de produccion agro -
pecuaria de varias fincas de la zona Pandiguan -
do, y de encontrar practicas agroecoldgicas que

agregan valor ambiental, econémico y social, a
finales de 2016 los integrantes de Agrosolidaria
decidieron formalmente emprender en el ejerci -
cio de tostado y molido del primer lote de café

variedades tradicionales, con la marca comercial

31 Larazén social extensa de la organizacién es Federacién de prosu-
midores agroecoldgicos — Agrosolidaria El Tambo Cauca. Esta misma la
mantienen las seccionales que la componen.
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“Café Pandiguando”, con algunos apoyos de Ci -
caficultura. Como resultado de esta dinamica, en
el afio 2017 llegan al segundo mercado solidario
y agroecoldgico en la capital del Cauca, con un

producto innovador por sus cualidades y su valor
social, producto que tiene una buena acogida por
los consumidores locales.

o Internacional d'e,
imentaria y Gestion
n Ameérica Latina

(% 4
o

Il Seminario Internacional de,
Soberania Alimentaria y Geslion
Territorial en América Latina

Fuente: Cicaficultura (2017)

Lecciones aprendidas

El caso Agrosolidaria permite ampliar la reflexion
sobre el concepto de Innovacion social que con -
vencionalmente ha sido planteado alrededor de

nuevas formas de satisfacer las necesidades so -
ciales que no estan cubiertas adecuadamente

por el mercado o el sector publico, para llevarlo

al contexto de organizaciones que revalorizan la
importancia de producir, transformar, distribuir,

consumir y se financian solidariamente, pensando
en el bien comun, efectuando alianzas estratégi -
cas con entes publicos y/o privados, en este caso

Cicaficultura, para generar procesos de emprendi -
miento productivos y sociales.

En otras palabras, el caso Agrosolidaria es el re -
flejo méas cercano de aquello que Salazar (2017)
denomina “Sinergias comunitarias”, término cuya
aplicacion da pie a una redefinicion de Innovacion

social, para el caso rural, alrededor de “...aquellas

acciones de transformacion de los territorios que
emergen de la vida en comunidad y las practicas

solidarias fundamentadas en la diversidad (pro -
ductiva, cultural y generacional), que demuestran

traer beneficios colectivos (tangibles o intangibles)

para la satisfaccion conjunta de necesidades,

conducentes al buen vivir local y el de otras colec -
tividades” (Salazar, 2017: p. 111).

Preguntas de autoaprendizaje

¢ Qué factores clave de éxito para el emprendi-
miento se pueden extraer del caso Agrosolidaria
El Tambo Cauca (seccional Pandiguando)?

¢, Qué otros hechos, ademas de la generacién de
un producto, se puede identificar en el caso de
estudio como innovadores socialmente?

¢El emprendimiento solidario rural aqui expuesto
tiene lecciones aplicables para emprendimientos
urbanos sociales y solidarios? Haga una lista mini-
mo con dos ejemplos.
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5.3. Una relacion circular entre la gestion de
empresarial y el fortalecimiento de la identia

Monica Lopez Santamaria

Preambulo

ACTrOs INf2NgI0 €S )Mo la reputacion empresarial,
t.a despertado el interés gerencial para su gestion,
'as =mprzces a2l secter de la economia social y so -
liaarii, también nar oriemado esfuerzos hacia esta
gestién, pues las organizaciones cooperativas no
estan exentas de verse afectadas positiva 0 negati -
vamente por cambios en la reputacion empresarial.

A continuacién se analiza el trabajo realizado por
la Confederacion de Cooperativas de Colombia -

CONFECOOP- , en el 2012, una encuesta, que
indag6 a asociados, lideres de opinion, dirigentes

cooperativos y poblacion en general sobre larepu -
tacion del sector cooperativo en el pais. Analizan -
do la configuracion de una relacién circular entre

la gestion de la reputacion empresarial y el fortale -
cimiento de la identidad cooperativa.

Presentacion

Segun Schloderer, Sarstedt y Ringle (2014) el posi-
cionamiento del sector de la economia social y soli -
daria en el mercado ha despertado el interés de los

directores de este tipo de empresas por la gestion

de activos intangibles como la reputacién empresa -
rial. Por su parte, Olmedo, Martinez, Arcas y Longi-
nos (2012) sefalan que, las particularidades de las

organizaciones cooperativas no las exime de verse
afectadas positiva 0 negativamente por cambios en

la reputacion empresarial, de la misma manera que
sucede en otros sectores econémicos.

Asi, Martinez, Olmedo y Zapata (2013) destacan,
acciones por parte de la direccion de las organi -
zaciones cooperativas, para promover una cultura
gue posicione a la reputacién empresarial como
una prioridad.

|

No obstante, segln Castilla-Polo, Sanchez-Her-
nandez, Gallardo-Vazquez y Ruiz (2016) pese a
la presencia de las cooperativas en el escenario
empresarial y su contribucion a la economia del
mundo, los estudios que aportan a la comprension
de la reputacion empresarial en este sector eco -
némico son escasos. De esta manera, Casimiro y
Coelho (2017) advierten que, el estudio de la re -
putacién en este sector cobra relevancia porque

contribuye a superar las dificultades de gestion de

este intangible y le permite enfrentar los desafios
de competitividad a los que actualmente se ve ex -
puesto.

Particularmente en Colombia la Confederacion de
Cooperativas de Colombia (CONFECOOP) llevo a
cabo en el afio 2012 una encuesta en las ciuda -
des con mayor concentracion de estas organiza -
ciones. Este ejercicio indag6 a asociados, lideres

de opinion, dirigentes cooperativos y poblacion en

general sobre la reputacion del sector cooperativo

en el pais.

La firma Ipsos Napole6n Franco fue la encargada
de la implementacién de la encuesta. La encuesta
determiné que si bien el 74% de los encuestados
tenia una imagen favorable del cooperativismo,
s6lo el 38 % confiaban plenamente en las coope -
rativas, puede que esté relacionado con la falta de
cercania e informacién que las personas suelen
tener con respecto a las cooperativas, ya que sélo
el 30% aduce estar familiarizado con este tipo de
organizaciones (Confederacion de Cooperativas
-CONFECOOP-, 2012; Portafolio, 2012).

De los tres objetivos estratégicos formulados por
la Alianza Cooperativa Internacional®, en su plan

32 Principal agremiacion cooperativa a nivel internacional. Para ampliar
la informacién sobre esta corporacién consultar: http://www.aciamericas.
coop.
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para una década cooperativa “Vision 2020” 32,
hace referencia en dos ocasiones a asuntos de
orden de reputacién organizacional, respecto a la
consolidacion como: 1) lider reconocido de la sos -
tenibilidad econoémica, social y medioambiental y
2) modelo preferido por la gente (Alianza Coope -
rativa Internacional -AClI-, 2013).

De manera consistente, dentro de los cinco temas
criticos que planea este ejercicio de planeacion
estratégica del sector se encuentra: “consolidar el
mensaje cooperativista y definir la identidad de las
cooperativas” (Alianza Cooperativa Internacional
-ACl-, 2013, p. 6). Refiriéndose, entre otros asun-
tos, a la importancia que tiene para el sector, la for -
ma como es percibido por sus grupos de interés 'y
cémo debe gestionarse para influir de manera po -
sitiva en esa percepcion, partiendo de su principal
factor de competencia en el mercado, que es su
particularidad como organizacion con las carac -
teristicas que la hacen Unica, gracias a la doctrina
cooperativa que la cobija (Alianza Cooperativa In -
ternacional -ACl-, 2013).

En la misma linea varios autores sefialan como el
sector de la economia social en Colombia vivié du -
rante la década de los noventa una etapa de crisis

que comprometié su reputacion (Alvarez, 2016;

Pardo-Martinez & Huertas de Mora, 2014; Pardo,
Serrano & Jaramillo, 2006; Pardo et al., 2006) y a
partir de esta situacion, trata de seguir su proce -
so de posicionamiento (Pardo & Huertas, 2015),
lo cual justifica la relevancia de explorar la repu -
tacion empresarial como un recurso estratégico

para este sector de la economia.

A continuacién se expone un caso, a partir del cual
es posible reflexionar sobre la relevancia de la

gestion de la reputacion empresarial en las organi -
zaciones cooperativas y sobre como estas accio -
nes de gestién pueden convertirse en un camino
para fortalecer la identidad cooperativa.

Objetivo

Discutir sobre la configuracién de una relacion cir -
cular entre la gestion de la reputacion empresarial
y el fortalecimiento de la identidad cooperativa.

Preguntas previas
¢, Qué se entiende por reputacion empresarial?
¢, Qué se entiende por identidad cooperativa?

¢Por qué resulta pertinente para el sector de la
economia social y solidaria preguntarse como al -
canzar una gestion efectiva de su reputacion?

¢, Como consideran que se relacionan los intangi-
bles de la reputacion y la identidad en el contexto

de la gestion de las organizaciones de la econo -
mia social y solidaria?

Puede disefiar una representacion grafica, a partir

de la cual exponga la manera como considera que

se relacionan la reputacién y la identidad coope -
rativa.

Con el propésito de enriquecer la discusion, se

presenta a continuacion un caso en el que se pre -
tende ofrecer elementos, que permitan una mayor
comprensién de la articulacién de la que gozan

estos dos intangibles en la gestion de las organi -
zaciones cooperativas.

33 Este plan parte del Afio Internacional de las Cooperativas (2012) pro -

clamado por las Naciones Unidas y se propone unos objetivos estratégicos
generales que se espera el sector cooperativo cumpla para el afio 2020.

Estudio de caso

Al explorar los recursos organizacionales asocia -
dos a la gestion de la reputacion empresarial, ra -
tificando la articulacion entre la gestion de la re -
putacion y la identidad cooperativa, es importante
comprender qué se entiende por reputacién em -
presarial, como pude observarse en el siguiente
enlace: https://www.youtube.com/watch?v=vfJUc-
2J7VB8.

Ademas, es conveniente acercarse a la concep -
cion de identidad cooperativa: https://www.youtu-
be.com/watch?v=0zmMgh-cYRw.

Entre los meses de julio a noviembre de 2018 se
llevdé a cabo una investigacion de aproximacion
cualitativa que tuvo como objetivo explorar cuales
eran los recursos organizacionales que los traba -
jadores, gerentes y miembros del Consejo de ad -
ministracion de una Cooperativa Especializada de
Ahorro y Crédito que opera en Colombia, asocian
a la gestion de la reputacién empresarial.

Para tal efecto, se conformaron siete grupos foca -
les, de los cuales tres contaron con la participa -
cion de trabajadores y gerentes, los otros cuatro
con la participacion de los Miembros del Consejo
de Administracion, se desarrollé en las ciudades
de Popayan, Cali, Armenia y Manizales. En total
participaron diez trabajadores (siete mujeres y tres
hombres) y 46 miembros del Consejo de Adminis -
tracion (27 mujeres y 19 hombres).

Particularmente, la cooperativa estudiada es la
segunda de este subsector en activos y cartera
colocada a nivel nacional, segun base de datos
de abril 2019 publicada por la Superintendencia
de la Economia Solidaria (Superintendencia de la
Economia Solidaria, 2019). Ademas, las regiones
exploradas segun Confecoop (2017) hacen parte
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de la segunda y tercera zona con mayor participa -
cion en activos del sector.

La investigacién permite precisar, los recursos or -
ganizacionales mas asociados a la gestién de la
reputacion empresarial, uno de los mas reporta -
dos por los participantes, es la identidad coope -
rativa. Lo anterior, teniendo en cuenta que a este
recurso se hizo referencia en los siete grupos fo -
cales realizados.

Ahora bien, cuando los informantes se refieren a
la identidad de la cooperativa como un recurso,

a partir del cual es posible favorecer la gestion

de la reputacion empresarial, hacen alusion entre
otros asuntos a la filosofia propia del modelo coo -
perativo, es decir a la dindmica de configuracion y

funcionamiento de la cooperativa, a sus principios,

valores y vinculo con esta:

“pero como estamos en una cooperativa no
solo nos debe importar la solidez nanciera,
sino qué tanto se cumple la losofia del mo -
delo cooperativo” (Trabajador).

“es que nosotros mismos entre asociados
hacemos la reinversion, o sea, nosotros tra-
bajamos y producimos para nosotros mis -
mos, entonces reinvertimos, que es el obje -
tivo principal del cooperativismo” (Miembro
del Consejo de Administracion).

“en el manejo de la economia solidaria cuan -
do se piensa la constitucion de la entidad

se determina hacia dénde va a estar dirigi -
da la cooperativa porque ese segmento tie -
ne unas necesidades y tiene unos objetivos
comunes entonces dentro de la constitucion

se plantea quiénes son los que van a ha-
cer parte de esa cooperativa” (Miembro del

Consejo de Administracion).

iento


https://www.youtube.com/watch?v=vfJUc2J7VB8
https://www.youtube.com/watch?v=vfJUc2J7VB8
https://www.youtube.com/watch?v=ozmMgh-cYRw
https://www.youtube.com/watch?v=ozmMgh-cYRw
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“yo la verdad cuando hablo de la cooperati -
va, yo hablo de mi cooperativa, yo le pongo
sentimiento a esas palabras” (Miembro del
Consejo de Administracion).

“para mi somos una familia, porque aqui nos
tratan como personas” (Miembro del Conse -
jo de Administracién).

Las anteriores referencias permiten precisar que,
los participantes se refieren a la identidad coo -
perativa como un recurso organizacional, a partir
del cual seria posible gestionar la reputacion em -
presarial; basicamente estan sugiriendo que una
de las apuestas estratégicas de la cooperativa es
acentuar su diferenciacion, es decir, evitar la trivia -
lizacidon que segun Malo (2004), se entiende como
la omision de aquello que hace diferentes a las or -
ganizaciones cooperativas, debido a la adopcion

de las précticas propias de las empresas de ca -
pital.

Justamente, el estudio realizado por Pardo-Mar -
tinez y Huertas-de-Mora (2014) concluye que, la
gestion administrativa de las empresas cooperati -
vas estudiadas no se ha orientado exclusivamen -
te a la doctrina cooperativa, razén por la cual sus
practicas empresariales terminan asemejandose a
las de una empresa de economia de capitales y
de mercado.

Es por esto que segun Monzon (2012) la interna-
cionalizacién propia de la dinamica actual de eco -
nomia global implican dos tipos de desafios para
las empresas que hacen parte del sector de la
economia social: 1) por una parte, desde la pers -

pectiva empresarial es preciso que estas organi -
zaciones adopten estrategias que favorezcan la
generacion de ventajas competitivas orientadas a
hacer posible su permanencia en el mercado; y 2)

por otro lado, desde la perspectiva de su funcion

social que, utilicen la doctrina cooperativa como

cuota de diferenciacion complementaria a la meta

empresarial y en este sentido, se procure el fortale -
cimiento de la identidad cooperativa para prevenir

el isomorfismo organizativo que las conlleva a di -
solverse en el sistema econémico como un agente
empresarial mas.

Ejercicio de co-construccion

Retome la representacion grafica, a partir de la
cual expuso la manera como consideraba la re -
lacién entre reputacion e identidad cooperativa.
Incluya modificaciones al gréafico si después de
revisar el caso considera que requiere replantear
lo que se habia representado. Justifique la intro -
duccién y omision de modificaciones.

Defina con sus propias palabras reputacion em -
presarial e identidad cooperativa y compare estas
definiciones con aquellas redactadas en las pre -
guntas previas. Analice si este caso le permitio
documentarse acerca de su comprension sobre
estos recursos intangibles.

Reflexione sobre la pertinencia de lo aprendido y
precise aquello que necesitaria seguir aprendien -
do para contribuir a una gestién efectiva de la re -
putacion empresarial en su cooperativa.

5.4. La promesa de valor y cambio en las co
Raquel Oses y Sandra Lopez de Mesa
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“Todo el marketing deberia comunicar algo con
verdadero significado”
(Guy Kawasaki).

Preambulo

En este texto se abordan temas de interés para
los lideres cooperativos, que tienen que ver con
las ventas y como a través de estas, se genera
valor y se sirve a los demas. Encontrando que las
cooperativas, tienen en la propuesta de valor, un
diferenciador poco explorado en relacién conlain -
teligencia comercial y la gestion de marketing, ya
que las cooperativas se crean para aportar valor a
la gente.

También se revisa la pertinencia de herramientas
como el Balance Social, que puede contribuir a la
gestion del marketing y a desarrollar la inteligencia
comercial.

Desde la préactica se da un analisis de la propues-
ta de valor, con dos estudios de caso, en donde
sobresale la importancia de atender las necesida -
des y expectativas de los asociados.

Los casos de estudio son de cooperativas Colom -
bianas, el primero COOTREGUA que desarrolla
actividades financieras de ahorro y crédito en la

Amazonia, con una marca indeleble de lo local, de

lo territorial que trasciende a lo global. El segun -
do, la Cooperativa Minuto de Dios, multiactiva sin
seccion de ahorro, cuya actividad econémica se

centra en la oferta de servicios de financiacion, ad -
ministracion de cartera y en general servicios de
créditos, brindandole la oportunidad a miles de j6 -
venes de financiar sus estudios profesionales con
créditos de facil acceso. Casos que dan cuenta de

valiosas lecciones aprendidas.

Presentacion

La propuesta de valor y el cambio en las coope -
rativas tiene relacion con las habilidades de in -
teligencia comercial y la gestion de marketing.
Abordaremos la propuesta de valor desde un
perspectiva practica y encontraremos porque es
muy apropiada en las cooperativas. A través de
los casos entenderemos la importancia de atender
las necesidades y expectativas de los asociados,
conociéndolos profundamente y generando res -
puestas a la medida.

La inteligencia comercial (Business Intelligence-
Bl) y el emprendimiento tienen que ver con un con -
junto de destrezas, que permiten a las personas
y organizaciones desarrollar una vision particular
del mundo, percibiendo necesidades, identifican -
do oportunidades, comunicando el lado valioso
de las cosas. La inteligencia comercial facilita las
lecturas socioeconémicas y la gestion del cambio.

Luis Bassat (2011) en su libro “Inteligencia comer-

cial”, sefiala que la clave esta en generar confian -
za. La confianza se alcanza con la empatia y al
demostrar a los demas que se puede satisfacer

sus necesidades una y otra vez, sin fallarles, pues
la inteligencia comercial es una manifestacion de

la inteligencia social. Para desarrollar la inteligen -
cia comercial hay que aprender a ser empatico, a

trabajar en equipo y a comunicarnos adecuada -
mente. Lo anterior en total sintonia con los valores
y la accién cooperativa.

El desarrollo cooperativo ha buscado humanizar
la economia, por ello cobra especial importancia
la promesa de valor en las cooperativas. De los
conceptos administrativos tradicionales que se
importan para el modelo cooperativo este tal vez
no necesita una traduccion particular a la econo -
mia solidaria, sin pensar en las cooperativas como
empresas iguales a otras del sector privado capi -

talista y valga la aclaracion, entendemos como lo
expresa Jorge de Sa (2010,15) que:

“la economia social no se plantea de forma
antagonica en relacién al modelo capitalis -
ta dominante y global, sino mas bien como
economia complementaria y de proximidad,
capaz de responder y resolver problemas
concretos de personas concretas, promo -
viendo la cohesion y la integracién social®.

Si nos fijamos en el quehacer de las cooperativas,
la promesa de valor nos da un campanazo, sobre

la importancia de saber vender eso que muchas

cooperativas saben hacer muy bien, pues final -
mente una Cooperativa se crea para aportar valor
a la gente. Las Cooperativas en el cumplimiento
de su objeto deben entender las necesidades,

problemas y expectativas de los asociados, gene-

rando respuestas a la medida de estos. Realmente
no hay traje que luzca mejor que uno hecho a la
medida. Y en el caso de las cooperativas de aho -
rro y crédito, no solo es ese crédito de facil acceso

y con mejores tasas, son todos los bienes y ser-
vicios que ofrece la cooperativa a los asociados,

que hacen parte de la promesa de valor. Citando

nuevamente a Jorge de Sa (2012, 201) hay que
tener en cuenta el contexto:

“las organizaciones de economia social no
actlan hoy en mercados cerrados o prote -
gidos, por el contrario, tienen que responder
cada vez mas a las exigencias de mercados
so sticados y competitivos, situacién que

les obliga a adoptar técnicas modernas de
gestion. La economia social y, en particular,
el sector cooperativo, estan fundados en un
modelo que, por su especi cidad, favorece

las relaciones entre sus agentes y, en primer
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lugar, entre los fundadores de sus organiza -
ciones y de estas con sus distintos publicos
y partes interesadas”.

Lo anterior nos lleva a pensar en las préacticas de
gestion de marketing en las cooperativas, concen -
trandonos en el marketing relacional, pues genera
procesos de intercambios mutuamente beneficio -
sos, para nuestro caso, que ponen el foco en el
asociado, generando una relacion estable y satis -
factoria con él, cumpliendo la promesa, pues se -
gun la American Marketing Association (2017) ** el
marketing es:

“la actividad, el conjunto de instituciones y
los procesos para crear, comunicar, entregar
e intercambiar ofertas que tienen valor para
los clientes, usuarios, socios y la sociedad
en general”.

El punto de partida en el desarrollo de la estrate -
gia de marketing es la definicién de la promesa de

valor, se trata de el o los atributos tangibles o in -
tangibles que la cooperativa ofrece a sus asocia -
dos para satisfacer sus necesidades o solucionar

un determinado problema y que se percibe como

relevante. Es decir, cuando un servicio o producto

resuelve las necesidades o cumple las expecta -
tivas de los asociados se dice que le esta apor -
tando un gran valor. Los puntos determinantes, se
encuentran en la forma en que se trasmite la pro-
mesa de la Cooperativa a los asociados y el valor
gue ofrece, es comudn encontrar que errbneamente
se confunde la promesa de valor con el eslogan

de la cooperativa, se trata de los beneficios que

aporta, el reto estéa en enfocar al asociado primero
en los beneficios y no en los costos.

Lo relevante es ¢Cdmo la cooperativa, con sus
productos o servicios resuelve problemas, nece -

T 34 https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
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sidades o responde a las expectativas de los aso -
ciados?, en este punto las cooperativas tienen un
gran valor diferencial, también mucho por eviden -
ciar y comunicar en cuanto a beneficios, sin duda

el sector solidario es mas virtuoso y tiene el poten -
cial para llegar a desarrollar mejor la promesa de
valor , retomado la frase de Guy Kawasaki “Todo el
marketing deberia comunicar algo con verdadero

significado”.

La propuesta de valor es el corazon. Engloba toda

una serie de beneficios funcionales y emocionales

que la cooperativa aporta a los asociados y a la

comunidad. El problema es que no todas la coo -
perativas comprenden ¢,Cual es la funcion del mar -
keting y de la promesa de valor en las organizacio -
nes de economia solidaria?, ¢ Cual es la necesidad
de formacion de los dirigentes de las cooperativas

para atender la gestién del marketing? y ¢Por qué
es importante disefiar productos y servicios que

realmente correspondan a los intereses, necesida -
des, expectativas o problemas de los asociados?

Lo anterior nos lleva a pensar en las practicas de
gestion de marketing en las cooperativas, concen -
trandonos en el marketing relacional, las organiza -
ciones que aportan valor a la gente, son aquellas
para las que “vender es el acto de dar, no de re -
cibir, el acto de servir” porque vender es generar

valor.

Para gestionar el marketing y desarrollar la inte-
ligencia comercial, las cooperativas pueden va -
lerse de otra herramienta, el Balance Social. En el
libro “Modelo de Gestién Socioempresarial Solida-
rio”, Raquel Oses (2016, 83) apunta:

“se considera balance social cooperativo al
informe que emite una organizacion, cuya
nalidad es brindar informacién metddica
y sisteméatica referida a la responsabilidad

social asumida y ejercida por esta. Constitu -
ye una herramienta para informar, plani car,

evaluar y controlar el ejercicio de dicha res -
ponsabilidad en concordancia con la iden -
tidad cooperativa... El balance socioecono -
mico solidario tiene gran importancia en los
tres niveles de gestién de la organizacion

solidaria, pero tal vez en donde mayor rele -
vancia tiene es en el nivel estratégico, pues
desde alli se dara cuenta de su accionar a

la luz de la losofia de la economia solidaria,

tanto a los actores internos (asociados, fa-
milia de los asociados, colaboradores, la or -
ganizacién en si misma) como a los actores
externos. Es este proceso el que le permite
a la organizacion solidaria constatar en la
realidad si es socialmente capaz y econémi -
camente sostenible.”

Teniendo en cuenta lo anterior, un balance social
integral (cuantitativo y cualitativo), en donde ade -
mas de mostrar los resultados de gestion, la coo -
perativa se aproxime a los grupos de interés, se
calculen las transferencias sociales y los recursos
liberados, valorando lo que ofrece la cooperativa

(tangibles e intangibles), sin duda puede ser una

herramienta valiosa para el marketing, que ayude
a construir la promesa de valor, junto con una ade -
cuada comunicacion, pues no basta con poner lo

huevos hay que “cacarearlos”. En concordancia

con lo que proponen Osterwalder y Pigneur (2015)
en la aplicacion de herramientas en la busqueda
de las propuestas de valor.

Preguntas previas

Para el desarrollo de la oferta de valor debemos
hacernos las siguientes preguntas: ¢Qué pro-
ductos 0 servicios necesitan nuestros asociados
y como podemos ayudarlos? ¢Qué aspiraciones,
intereses, expectativas tienen nuestros asociados
y como podemos ayudarlos a alcanzarlos? Como

cooperativa ¢ Cémo podemos adaptarnos mejor a
las necesidades y expectativas de nuestros aso -
ciados?

A continuacién dos experiencias que pueden apo -
yar esta reflexion.

Experiencias

La casuistica del quehacer cooperativo, permite

conocer, analizar y aprender a partir de contextos

de éxito o fracaso de otras organizaciones coo0 -
perativas, como decia Betrand Russell “la mejor
prueba de que algo puede hacerse es que antes

alguien ya lo hizo”. Por eso las personas y las or-
ganizaciones inteligentes aprenden de la expe -
riencia de los demas, con el fin de comprender y

determinar practicas cooperativas acertadas.

El espiritu cooperativo de la amazonia

Cootregua es una cooperativa multiactiva que de -
sarrolla actividades financieras de ahorro y crédi -
to, cuenta con una fundacion y esta presente en la
Amazonia y Orinoquia Colombianas en los depar-
tamentos del Guainia y Guaviare. En el afio 2019
ha celebrado sus 30 afios posesionandose como

una de las empresas mas exitosas del sector en la
region, con una base social aproximadamente de

diez mil asociados (cuenta con una participacion

importante de poblacién indigena), tienen siete ofi -
cinas, al cierre del afio 2018, su cartera aproxima -
da es de 14mil millones y sus excedentes de 200
millones.

Inteligencia Comercial y Emprendi

En cumplimiento de su misién, ha ejecutado pro -
yectos de tipo social, que contribuyen al mejora -
miento de la calidad de vida de los habitantes de

la region donde hace presencia. Segun el articulo
“¢Por qué es competitivo ser asociado a una coo -
perativa?”, referenciado en las noticias de Coas -
medas®®, Carlos Zuluaga dice "las cooperativas
operan no solamente donde es un buen negocio
hacerlo, sino donde se necesita, incluyendo regio -
nes donde es precaria o inexistente la presencia
del Estado y de la empresa con animo de lucro...

caso admirable es el de Cootregua, cooperativa
que ha sido la Unica entidad de servicios financie -
ros en Guainia, afrontando el aislamiento politico,
social y de transporte y un contexto critico de con -
flicto armado.”

En el articulo de Coonfecoop “Cootregua cum -
ple 30 afos de excedentes sociales” *, hacen
un resumen de la historia de Cootregua, del cual
compartimos el siguiente extracto “la idea de su

creacion surgié porque los empleados publicos

del municipio vendian anticipadamente el salario
a dos personas de Inirida, la capital de Guainia,
que se dedicaban a ese negocio y cobraban el

10% de interés. La gente vendia su salario por -
que el sueldo no les alcanzaba, y en esa region
no habia como generar ingresos en actividades
diferentes a su oficio... El primer préstamo se hizo
en diciembre de 1990... De esa manera empeza -
ron a generar recursos provenientes de los inte -
reses, que indudablemente eran mas bajos que
los que cobraban los compradores de salarios...

Maria Isbelia Gutiérrez, su actual gerente (dice) ...
Sin embargo, més adelante se volvio multiactiva
porque la gente comenz6 a pedirle que prestara

35 https://www.coasmedas.coop/index.php/noticias/354-separata-de-coo-
perativismo-en-portafolio

36 _https://confecoop.coop/actualidad/actualidad-2019/cootregua-cum-
ple-30-anos-de-excedentes-sociales/
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otras funciones... Por ejemplo, en el corregimiento
de San Felipe, Cootregua le manejo hace afos a
la Cancilleria colombiana un programa de seguri -
dad alimentaria. “Nosotros le deciamos a la gen -
te que ahorrara para cuando se acabara el pro -
grama. Ellos producian gallinas y nos entregaban
los huevos en consignacion. Cuando llegaban los
huevos al area urbana los vendiamos a $20.000 la
paca, en momentos en que en el pueblo valian a
$30.000. Entonces la gente los compraba todos.
“Nosotros les entregabamos un recibo que decia:
recibi de fulano o fulana de tal la suma de $40.000
por concepto de dos cubetas de huevos. Esa era
la plata que llegaba a las cuentas de ahorro”. El
programa se acabo, pero a la gente le quedo la
cultura de ahorrar... Hoy, la entidad continta pres -
tando estos servicios a los asociados, como com -
prarles un teléfono, un computador, el mercado o
concentrado para las gallinas y enviarlos a zonas
apartadas, debitandoles ese costo de su cuenta
de ahorros”... “Aunque en los ultimos afios han lle -
gado otras entidades financieras a la region, los
usuarios saben que Cootregua tiene tasas de inte -
rés mas bajas y atiende a los clientes de manera
personalizada”.

Para leer mas de la historia de Cootregua puede
remitirse al siguiente enlace: https://confecoop.
coop/actualidad/actualidad-2019/cootregua-cum -
ple-30-anos-de-excedentes-sociales/

Este es un ejemplo de propuesta de valor de una
cooperativa, que ha desarrollado con singularidad,
con especificidad productos y servicios para sus
asociados, acordes a su entorno. Es una organiza -
cion que aporta al desarrollo territorial, retomando
a Jorge de Sa (2012, 201) que resalto:

“en efecto, las organizaciones de economia
social poseen la marca indeleble del terri -
torio que ocupan, se desarrollan a partir de

una red compleja de relaciones que, aunque
basada en lo local, se cruzan (e incluso se
“globalizan”) con otras organizaciones privi -
legiando la cooperacion, lo que signi ca que
su matriz de identidad primaria esté consti -
tuida por una base relacional que las organi -
zaciones de economia social nunca podran
perder, so pena de su des caracterizacion,
agonia y muerte”.

Apalancando el desarrollo de
capacidades

La Cooperativa Minuto de Dios, es multiactiva sin
seccion de ahorro, cuya actividad econémica se

centra en la oferta de servicios de financiacion,

administracion de cartera y en general servicios

de créditos. Inspirada en el pensamiento del Pa -
dre Rafael Garcia Herreros cuenta con un porta -
folio de servicios que comprende lineas de crédito

educativo y de consumo, como también conve -
nios comerciales que permiten adquirir productos

y servicios con facilidad de pago. La cooperativa

tiene 235 colaboradores a nivel nacional y 92 pun -
tos de atencion en 74 municipios a nivel nacional.
Los asociados pueden ser los estudiantes o egre -
sados de la Corporaciéon Universitaria Minuto de
Dios o de los Colegios de la Corporacién Educati -
va Minuto de Dios, los empleados, ex empleados
o personal vinculado, los estudiantes de Institu -
ciones de Educacion Superior en convenio con la
Cooperativa y personas juridicas.

Uno de sus mayores logros es brindarle la opor -
tunidad, a miles de jovenes de financiar sus es -
tudios profesionales con créditos de facil acceso
gue pagan semestralmente, apalancando el desa -
rrollo de sus capacidades. Como lo expresa Astrid
Gonzélez Hadad, gerente de la cooperativa, en el
articulo de noticias de la UAEOS “La cooperativa
Minuto de Dios recibié oro en los Premios BVC

2019"¥ afirma que trabajan en “la promocién vy el
desarrollo integral de los asociados, comunidades
y regiones, a travées de la prestacion de servicios
que facilitan el acceso y la permanencia en la edu -
cacion, la busqueda de oportunidades laborales,
el desarrollo empresarial y el bienestar de todos
los que la integran”.

Si quiere conocer mas sobre esta cooperativa lo
invitamos a ver el video en el siguiente enlace: ht-
tps://www.youtube.com/watch?v=Yd-4d-EHcnY

Esta experiencia centrada en las necesidades y
deseos de los asociados, es una propuesta de
valor eficaz en la medida en que se adapta a las
necesidades especificas de los asociados, entre
estos miles de jévenes que de otra forma no po -
drian acceder a la educacion superior. El valor de
la promesa radica en el beneficio que los asocia -
dos perciben al encontrar la solucién a su proble -
ma.

Lecciones aprendidas

Las experiencias nos dejan muchas lecciones,
apuntamos algunas reflexiones:

- Solicitar y obtener feedback de los asociados y
sus familias, ayudara a disefiar productos y servi -
cios acordes a sus necesidades. Conocer al aso -
ciado es muy importante, pues no se fabrica un
traje sin tomar antes las medidas.

- Para desarrollar la inteligencia comercial hay que
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practicar. Aprender a vender el valor y gestionar
el cambio.

- En el Balance Social existe una herramienta para
la gestion de marketing.

- Los beneficios que las cooperativas aportan a los

asociados, son multiples, no solo desde el crédito

y el ahorro, también desde los demas bienes y ser -
vicios que ofrecen, todos cuentan para el disefio

de la promesa de valor de la cooperativa.

Siempre es importante hacer las siguientes pre -
guntas: ¢, Cuales son las necesidades, problemas,
intereses y expectativas reales que tiene los aso -
ciados? ¢ Cémo la cooperativa puede aportar va -
lor? ¢ Cual es la promesa de valor?
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5.5. Estrategias de crecimiento en la membr

Christian Mora Padilla

Preambulo

I 1a presen’e rota s2 cesarolla un tema signifi-
cativo para las cooperativas, la base social, para

muchas, la importancia de un ndmero amplio de
asociados activos, comprometidos con la causa,

gue cumplan a cabalidad los estatutos y permitan

el logro del objeto social.

El caso de estudio es COOTRACOLTA, la coope-
rativa de trabajadores y empleados de Coltabaco,
creada con el fin de distribuir articulos de prime -
ra necesidad a sus trabajadores, que se ha visto
aquejada por la disminucién paulatina en la base
de asociados o un incremento poco significativo lo
cual tiene repercusiones en la sostenibilidad. Da
cuenta de las estrategias implementadas por la
cooperativa para el crecimiento de la membresia.

Presentacion

En el mundo contemporaneo y ante la crisis de los
modelos de desarrollo imperantes, adquiere ma -
yor relevancia el sector cooperativo, inclusive en
el documento de la Década de las Cooperativas

Visién 2020 se propone que al finalizar el afio 2020
“el modelo empresarial cooperativo se haya con -
solidado... como el modelo preferido por la gen -
te.... “; para conseguir este objetivo tan ambicioso

se requieren cooperativas solidas en los diferentes
continentes, para lo cual es imprescindible que

cuenten con una base social significativa.

Partiendo de la premisa que el asociado tiene
un importante papel dentro de la cooperativa, en
cualquiera de los roles que asuma como promotor,
usuario de los servicios o gestor.

Todos son indispensables para que se cumpla
a cabalidad la definicion de cooperativa segun
la ACI “Asociacion autbnoma de personas, que
se han unido de forma voluntaria, para satisfacer
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unas necesidades y aspiraciones econdmicas, so -
ciales y culturales en comun”.

En este orden de ideas, una de las caracteristicas
principales de las cooperativas exitosas es tener
un nimero amplio de asociados activos, compro -
metidos con la causa, que cumplan a cabalidad
los estatutos y permitan el logro del objeto social.

Sin embargo en un ndmero representativo de coo-
perativas se nota una disminucién paulatina en la
base de asociados o un incremento poco signifi -
cativo lo cual tiene repercusiones en la sostenibi -
lidad financiera y dificulta el cumplimiento de su

mision organizacional.

De lo anterior se percibe la relevancia e importan -
cia de explorar estrategias que permitan un incre -
mento de la base social, que garantice una mayor
sostenibilidad, participacién y capitalizacién de la

entidad.

Una segunda premisa esta relacionada con la in -
teraccion de las cooperativas por lo general en

mercados abiertos, sin las prerrogativas guberna -
mentales que anteriormente tenian, con competi-
dores de todo tipo, por lo cual se hace imperativo

un proceso de modernizacion administrativa, tec -
nolégica que mejore su eficacia, eficiencia y efec -
tividad; maxime cuando hoy predominan cambios

acelerados en el entorno.

Por lo anterior, es importante analizar de manera
sistematica las necesidades de los asociados, la
competencia, los clientes actuales y los potencia -
les. Al ser organizaciones que compiten dentro de
una economia de mercado, requieren un analisis
permanente de los comportamientos y necesi-
dades de los usuarios de sus servicios, también
requieren analizar el entorno competitivo, las ten -
dencias del mercado y el contexto internacional.
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Segln Jean Jacques Lambin (2003,147) “el prin -
cipal problema al que tiene que enfrentarse una
organizacion orientada al mercado es, la forma en
la que realizara el seguimiento de las necesidades
del mercado y del entorno del macro marketing
para anticiparse al futuro”

Es de la mayor utilidad aplicar en las cooperati -
vas herramientas de andlisis de datos, business
intelligence, prospectiva, que permitan identificar
tendencias, oportunidades y amenazas de manera
anticipada, con bases confiables.

La evolucion del nimero de asociados es un as -
pecto que requiere un monitoreo permanente, en
relacion directa con algunos de los principios coo -
perativos como: adhesion voluntaria, gestion de -
mocratica, participacién econémica de los asocia -
dos, educacion, capacitacion e informacion.

Una tercera premisa se relaciona con la conve -
niencia de formular planes estratégicos de merca -
deo, cuando se trata de hacer una gestién mas ra -
zonable, para lograr un aumento significativo tanto
en el nimero de asociados como en los servicios
solicitados a la cooperativa, para lograr una mayor
participacion en el mercado.

De acuerdo con Jean Jacques Lambin algunos de
los componentes de un plan estratégico de mar -
keting son: la formulacién de la misién estratégi -
ca, opciones estratégicas basicas, analisis de las
tendencias del mercado, andlisis de la estructura
competitiva, auditoria externa y el macro entorno.

Las premisas anteriores, se aplicaran en el analisis
del caso de la Cooperativa Multiservicios Cootra -
colta Ltda.

Objetivo

Establecer una estrategia para el crecimiento del
ndamero de asociados en una cooperativa, que le
permita mejorar la sostenibilidad, teniendo como
referencia acciones generales de la entidad y as -
pectos directos respecto a los asociados poten -
ciales.

Preguntas previas

¢, Qué factores pueden determinar el decrecimien -
to de asociados en una cooperativa?
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La recesion econémica de un pais, la evolucion
del sector en el cual se desempenia la cooperati -
va, pueden disminuir la capacidad de ingreso de
los asociados, la poca capacidad de pago de los
mismos, la deficiencia en la prestacion de los pro -
ductos y servicios por parte de la cooperativa.

Asi mismo la poca participacion en los cargos (de
direccion o control) y en general de los asociados,
la precaria situacion financiera de la cooperativa,
la perdida de la credibilidad en la cooperativa, la
competencia, los retiros voluntarios o exclusiones
de asociados, el poco sentido de pertenencia, en -
tre otros.

¢, Qué acciones deberian emprenderse para moti -
var el ingreso de asociados potenciales en la coo -
perativa?

Implementar una estrategias de producto, cons -
truir un sistema de informacion de mercadeo que
permita tener informacion actualizada y relevante
para la toma de decisiones en cuanto al portafolio
de servicios de la entidad.

Asi mismo para el portafolio, debe elaborarse un
comparativo con otras entidades similares del sec -
tor solidario o entidades con animo de lucro, don -
de se identifiquen los beneficios que adquieren los

asociados, tales como la mejora en sus ingresos,
la revalorizacion de aportes, la participacion en los

excedentes segun el tipo de cooperativa, las alian -
zas estratégicas y convenios de los cuales puede

ser beneficiario y todo lo que pueda mejorar su ca -
lidad de vida.

Observar detalladamente los cambios del entorno
en aspectos ambientales, sociales, culturales, con
el fin de formular estrategias que permitan aprove -
char las oportunidades y defenderse de las ame -
nazas, consolidar los aspectos en los cuales se
tienen fortalezas y superar las debilidades.

Es conveniente actualizar el diagnéstico de las ne -
cesidades econdémicas y sociales tanto de los aso -
ciados, sus familias, empleados y la comunidad,

con el fin de fijar politicas, acciones y determinar
presupuestos.

De la mayor importancia calcular el balance social

anualmente, concebirlo como una herramienta de
administracion, la cual permite evaluar el cumpli -
miento del objetivo social y las metas definidas.

Preparar el proyecto educativo socio empresarial

solidario, con la correspondiente evaluacion y se -
guimiento, adelantar cursos de liderazgo al interior
de la entidad formando personas comprometidas

y motivadas.

Generar estrategias de mercadeo y comunicacion.
Es importante el uso de business intelligence,
identificando patrones comunes y caracteristicas
de los clientes y asociados, actuales y potencia -
les, con el fin de identificar nuevos segmentos de
mercado a los cuales podria interesarle la oferta
de valor de la cooperativa.
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Presentar en forma clara lo que significa la coo -
peracién y la cooperativa como instrumento para
el desarrollo personal y profesional de quienes se
vinculen a ella, una manera practica de solucionar
problemas generales del ambiente externo, de sa -
tisfacer necesidades propias y de su nudcleo fami -
liar, haciendo énfasis en la identidad cooperativa,

sensibilizando sobre los aspectos esenciales de lo

que implica participar en una cooperativa. Sefia -
lar en detalle las ventajas de la cooperativa, los
aspectos estatutarios y reglamentarios, insistiendo
en el objeto social, los deberes y derechos que

tiene como asociado; enfatizando en que son or -
ganizaciones democraticas, autogestionarias; con

objetivos econdémicos y sociales.

Aparte de eso, promover en forma adecuada los
bienes y servicios de la cooperativa. Conviene
adelantar una gestion de comunicaciones que in -
volucre elementos de publicidad, mercadeo digi -
tal, promocion y relaciones publicas.

Otro aspecto de interés es la presentacién con
mensajes claros de la resefa histérica de la or -
ganizacion, como ente solidario, resultados, pro -
yectos futuros y plan de desarrollo, que se da a
entender que la organizacion es sélida, no impro -
visa, tiene sus derroteros definidos, que se trata de
una institucion con sélida reputacion, credibilidad

y prestigio, en donde son valoradas las contribu -
ciones e ideas renovadoras de lideres nuevos, con
diferentes visiones que enriquezcan el devenir ins -
titucional.

Describir que el cooperativismo es una forma or -
ganizativa, protegida por el estado, en la cual se

pueden desarrollar sus propios proyectos de vida,

ademas de contribuir a los objetivos de desarrollo

sostenible.

Ademas requiere otorgar prelacién especial a la
estrategia de trabajo con las familias, reconocien -
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do que es el escenario ideal donde se ensefian los
principios y valores, donde se fomentan las ideas
de la cooperacion, la solidaridad, ayuda mutua y
se estan formando los cooperativistas del futuro.

De igual modo, desarrollar campafias para vincu -
lacion de mujeres y jovenes, los cuales son grupos
representativos en la sociedad, que por la fuerza
de las circunstancias estan adquiriendo mayores
responsabilidades, tienen sus especificidades y
expectativas dentro de los cambios que esta ex -
perimentando el mundo en la cuarta revolucion
industrial.

Asi mismo disefiar estrategias de digitalizacién,
fortalecer redes de reciprocidad, lo cual aumenta
la asociatividad y los niveles de confianza en todos
los estamentos.

Caso cooperativa multiservicios
COOTRACOLTA LTDA.

Resefia histérica de Cootracolta. La Compaiiia
Colombiana de Tabaco S.A. y el Sindicato de Col -
tabaco crearon la Cooperativa de Trabajadores y
Empleados de Coltabaco, con el fin de distribuir
articulos de primera necesidad a sus trabajadores.

Con escritura de constitucion No. 2784 del 13 de
septiembre de 1963 se constituyd la cooperativa
con 160 trabajadores de Coltabaco y un capital
suscrito de $40.000 pesos.

Posteriormente obtuvo la personeria juridica por
resolucion 0126 de Octubre de 1963 de la Super -
intendencia Nacional de Cooperativas e inici6 la -
bores con el fin de regular los precios en Bucara -
manga y el area metropolitana.

Inicialmente fue una cooperativa de consumo, en
la actualidad multiactiva de servicios.

En la década de los 80 la cooperativa adquiri6 la
sede actual en la calle 36 No. 27-52 de Bucara -
manga y otro predio en Piedecuesta; en los noven -
ta se fortaleci6 mediante un adecuado portafolio
de servicios, formalizacion de convenios, oferta de
productos a precios competitivos, o que desem -
boco en el aumento del nimero de asociados y
clientes de la seccién de consumo.

En los ultimos afios, la competencia de almacenes
mayoristas y de grandes superficies que se ins -
talaron en Bucaramanga y el area metropolitana,
han generado problemas a la cooperativa, que se
agudizaron con la apertura de supermercados de
las Cajas de Compensacion Familiar y reciente -
mente las tiendas de descuentos que cuentan con
altos volimenes de venta, han agravado la proble -
matica.

En el 2006 la cooperativa contaba con 418 asocia -
dos activos, hoy cuenta con 260, la disminucion ha
sido paulatina.

Causas del decrecimiento del nUmero
de asociados

Son variadas las razones de dicha situacion, entre
las cuales vale la pena considerar las siguientes:
situacion financiera de la cooperativa , relacion
con los proveedores, alto nivel de competencia,

portafolio de servicios insuficiente en relacion con
las necesidades y expectativas de los asociados,

envejecimiento de la base social, bajo sentido de

pertenencia de los miembros, fragilidad en el vin -
culo cooperativo, falta de automatizacion de algu -
nos procesos estratégicos, division al interior de
la base social, limitantes impuestos por la legisla -
cion cooperativa, falta de un plan de desarrollo y
otros instrumentos de planificacién como el plan
de marketing, el Balance Social y el Proyecto Edu -
cativo Socio Empresarial Solidario(PESEM); pesk

mismo sobre el futuro de la organizacion por la
agudizacién de la situacion esbozada, apatia de
la poblacién potencial para afiliarse.

Estrategias implementadas por COOTRACOLTA
para el crecimiento de la membresia cooperativa.

Para lograr la incorporacion de nuevos asociados,

se plantean las siguientes propuestas estratégi -
cas, que ha venido implementando COOTRACOL -
TA. Mejora de la oferta de servicios, capacitacion,

segmentacion del mercado, recreacion, activida -
des culturales, becas, convenios con universida -
des, pasantias; que inciden en la calidad de vida

de los asociados y sus familias.

Cuidar celosamente la reputacion de la cooperati -
va, para atraer asociados potenciales y retener los
actuales, esto repercute en la solidez financiera.

Sensibilizar a los asociados actuales y potenciales
sobre los temas solidarios y empresariales, espe -
cialmente sobre la identidad, filosofia cooperativa
y transferencia solidaria.

Incursionar en nuevos sectores como la construc -
cion, de un edificio de vivienda, en un terreno de
la cooperativa, es una alternativa estudiada para
lograr el equilibrio financiero.
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Ademds ampliar la politica de convenios con otras
cooperativas y empresas, hacer una caracteriza -
cion de los asociados, un plan de marketing, ges -
tionando créditos y mejores condiciones con los
proveedores.

Recomendaciones

Implementar las practicas del buen gobierno coo -
perativo en COOTRACOLTA e implantar un siste-
ma de informacién de mercadeo, para monitorear
las necesidades de los asociados, analizar la com -
petencia y aplicar herramientas de business inte -
lligence.
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En concordancia con los esfuerzos que desarro -
lla la cooperativa, el sector solidario requiere del
gobierno nacional la formulacion de unas politicas
publicas que tengan en cuenta los lineamientos de
la Constitucion Nacional y las disposiciones lega -
les, para promover el cooperativismo en Colombia,
modernizando la legislacion cooperativa y toman -
do medidas urgentes para la reactivacion econé -
mica del pais.
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